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20. Yüzyıl, iki dünya savaşının etkisiyle imparatorlukların ulus devletlere dönüştüğü bir dünya tablosu ortaya 
koymuştur. 21. Yüzyıl ise dünyanın güvenlik açısından olduğu kadar, aslında yönetim anlayışı açısından da 
kendine üçüncü boyutu  aradığı bir zaman dilimi olarak başladı.  

Bu yeni dünyanın temelinde, devlet sistemi ne olursa olsun kaynakları verimli kullanmak; güvensizliğin 
ve yönsüzlüğün arttığı dünyada ayakta kalabilmek, refahı ve gelişmeyi sürdürülebilir kılmak yatmaktadır. 
Bunun için yönetimde atılacak adımların, stratejilerin belirlenmesi, sonuçların izlenmesi, bir koyup kaç 
alınabildiğinin analiz edilmesi önem kazanmıştır.

İçişleri Bakanlığı’nın 15 Temmuz sonrası yönetim ilkelerinden biri olan “Performans izleme ve değerlendirme” 
anlayışı, aslında 21. Yüzyılın başından itibaren tüm Türkiye’de yasal mevzuatla da desteklenen “strateji ve 
planlı yönetim” anlayışının bir yansımasıdır. Kurum bünyesinde gerçekleştirilen İZDES gibi projeler, devlet 
yönetimindeki stratejik plan hazırlama gibi yasal yükümlülükler, bu yeni dönem anlayışının doğal neticeleridir. 

Bu anlayış, sadece küresel bir moda değildir. Kıt kaynakların daha etkin kullanılmasını temel alan bu 
yaklaşım, küresel rekabetin kıyasıya arttığı bu dönemde ve gelecekte, hiçbir devletin vazgeçemeyeceği bir 
yönetim karakteri olacaktır. Öyle ki belki gelecekte bu yaklaşım, bireylerin yaşamında bile yer alacaktır.

Yirmi yıl önce bir gün sonrasını göremeyen bir ülkenin bugün 2023, 2053, 2071 hedeflerini tartışmaya, 
somutlaştırmaya ve ulaşmak için adım atmaya alışması, bunu hayatın normali kabul etmesi, elbette ki hem 
büyük bir mutluluk hem de büyük bir sorumluluktur. Bu itibarla, İçişleri Bakanlığı olarak bu sorumluluğa 
ait olarak ortaya koyulmuş olan 2021 Yılı Performans Programı’nın hem devlet ciddiyetinin gereği hem de 
geleceğe ait önemli bir rehber olacağına inanıyor, emeği geçen tüm arkadaşlarıma teşekkür ediyorum. 

Süleyman SOYLU
İçişleri Bakanı





İnsanlık, 21.yüzyılda büyük bir zorlamayla karşı karşıyadır. 

İklim değişiklikleriyle ve afetlerle doğal çevredeki; terör ve şiddetin ortaya koyduğu göç sebebiyle de refahı 
etkin kullanma baskısıyla karşı karşıyayız. Esas itibarıyla dünyada zaten sınırlı olan kaynaklar, insanlığın 
yokedici iştahı karşısında şimdi daha büyük bir tehlike altındadır. 

Tüm bu fotografın ortaya koyduğu iki yol var: Yeni kaynaklar üretmek ve mevcut kaynakları daha verimli 
kullanabilmek. İlk seçenek için yerküreyi delmekten, doğalgaz veya petrol aramaktan, rüzgar ve güneş 
enerjisi santrallerinden başka çok da fazla seçeneğimizin olmadığı su götürmez bir gerçek. Ancak öte 
yandan verimliliği arttırmak, artık bir seçenek olmanın da ötesine geçmiş, bir zorunluluk haline gelmiştir. 

Türkiye, kamu yönetimi noktasında verimliliği arttırmak için, son yıllarda önemli yasal mevzuat adımları 
atmış, hedef belirlemeyi, hedeflere dönük plan yapabilmeyi, veriler üzerinde çalışarak gelecekle ilgili 
öngörülerde bulanmayı özellikle bir anlayış olarak yerleştirmeye çalışmıştır. 

İçişleri Bakanlığı olarak bu yaklaşım çerçevesinde geliştirilen güvenin, huzurun, asayişin ve esenliğin 
tesisi gibi pekçok alt sistemin yanısıra her yıl yayınlanan  strateji belgeleri, politika uygulama belgeleri 
ve performans programları, hem kurum hedeflerimizin belirlenmesinde hem de bu hedeflerin en verimli 
şekilde yakalanmasında bizlere klavuz olmaktadır. Bünyemizde bulunan yaklaşık iki asırlık kurumlara ve 
bizatihi İçişleri Bakanlığı’nın kendisine ait 21. Yüzyılda atılan en önemli imzalardan birisi, inanıyorum ki bu 
yeni anlayıştır.

Bu vesileyle, İçişleri Bakanlığı Performans Programı’na emeği geçen tüm mesai arkadaşlarımıza 
şükranlarımızı sunuyor, çalışmalarında ve milletimize daha güzel yarınlar temin edecek hedeflerine 
ulaşmada, başarılar diliyorum.

T. Sabri ERDİL
Bakan Yardımcısı
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I. GENEL BİLGİLER
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A. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

İçişleri Bakanlığı yetki, görev ve sorumluluklarını; merkez ve taşra teşkilatı ile ilgili ve bağlı 
kuruluşları aracılığıyla yerine getirmektedir.

Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi (Kararname Numarası 1)254.
maddesinde Bakanlığın görevleri şu şekilde belirlenmiştir:

• Bakanlığa bağlı iç güvenlik kuruluşlarını idare etmek suretiyle ülkesi ve milleti ile bölünmez bütünlüğünü, 
yurdun iç güvenliğini ve asayişini, kamu düzenini ve genel ahlakı, Anayasada yazılı hak ve hürriyetleri korumak,

• Sınır, kıyı ve karasularımızın muhafaza ve emniyetini sağlamak,

• Karayollarında trafik düzenini sağlamak ve denetlemek,

• Suç işlenmesini önlemek, suçluları takip etmek ve yakalamak,

• Her türlü kaçakçılığı men ve takip etmek,

• Yurdun iç politikasına, il ve ilçelerin genel ve özel durumları ile ilgili değerlendirmeler yapmak ve 
Cumhurbaşkanına tekliflerde bulunmak,

• Ülkenin idari bölümlere ayrılması, il ve ilçelerin genel idarelerini düzenlemek,

• Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerini yürütmek,

• Pasaport hizmetlerini yürütmek,

• Kanunlarla veya Cumhurbaşkanlığı kararnameleriyle verilen diğer görevleri yapmak.
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B. TEŞKİLAT YAPISI

Muhterem İNCE
Vali

BAKAN YARDIMCISI

Emniyet
Genel Müdürlüğü

Bakan
Özel Kalem
Müdürlüğü

Genel
Sekreter

Mülkiye
Teftiş Kurulu

Başkanlığı

Basın ve
Halkla İlişkiler

Müşavirliği

Emir
Subayı

Bakan
Müşaviri

TAŞRA TEŞKİLATI

Afet ve Acil Durum
Yönetimi Başkanlığı

Nüfus ve Vatandaşlık
İşleri Genel Müdürlüğü

Strateji Geliştirme
Başkanlığı

İç Güvenlik Stratejileri
Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi
Başkanlığı

Jandarma ve Sahil
Güvenlik Akademisi

Polis Akademisi

Göç İdaresi
Genel Müdürlüğü

İç Denetim Birimi
Başkanlığı

Güvenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi

(GAMER)

İstihbarat,
Değerlendirme,

Analiz ve Koordinasyon
Merkezi (İDAKOM)

Jandarma
Genel Müdürlüğü

Sahil Güvenlik
Komutanlığı

Sivil Toplumla İlişkiler
Genel Müdürlüğü

KİHBİ Dairesi
Başkanlığı

Araştırma ve Etütler
Merkezi (AREM)

TBMM İle İlişkiler

Personel
Genel Müdürlüğü

İller İdaresi
Genel Müdürlüğü

Hukuk Hizmetleri
Genel Müdürlüğü

Eğitim Dairesi
Başkanlığı

Destek Hizmetleri
Dairesi Başkanlığı

Avrupa Birliği ve Dış
İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Mehmet ERSOY
Vali

BAKAN YARDIMCISI

İsmail ÇATAKLI
Vali

BAKAN YARDIMCISI

Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDİL
BAKAN YARDIMCISI

Süleyman SOYLU
İÇİŞLERİ BAKANI
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C. FİZİKSEL KAYNAKLAR 

1.  FİZİKİ YAPI

İçişleri Bakanlığı Ana Hizmet Binasında Yer Alan Birimler:
Bakanlık Makamı, Özel Kalem Müdürlüğü, Personel Genel Müdürlüğü,  Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği, Destek 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi.

İçişleri Bakanlığı Ek Hizmet Binalarında Yer Alan Birimler:
Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü, Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü, İller İdaresi Genel 
Müdürlüğü, Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Mülkiye Teftiş Kurulu Başkanlığı, Strateji Geliştirme Başkanlığı, 
Eğitim Dairesi Başkanlığı, Kaçakçılık ve İstihbarat Harekât ve Bilgi Toplama Dairesi Başkanlığı, Avrupa Birliği ve 
Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı, İç Denetim Birimi Başkanlığı, İç Güvenlik Stratejileri Dairesi Başkanlığı Araştırma ve 
Etütler Merkezi, Özel İdareler ve Belediyeler Kefalet Sandığı Başkanlığı.

BİNA SAYISI

MERKEZ TAŞRA

Hizmet Binası (Tahsisli) 5 980

Hizmet Binası (Kiralık) 3 46

Lojman (Tahsisli) 301 129

Kreş 1 1

Toplam 310 1156
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2. BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

İçişleri Bakanlığı’nın işlem ve karar sürecinin hızlandırılması, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılmasını sağlamak amacıyla, Bakanlık hizmetlerinin yürütülmesi sırasında bilgi ve teknoloji kaynaklarından 
azami ölçüde faydalanılmaktadır.

Bakanlığımız sistem ve iletişim altyapısı ile teknik desteğe ilişkin bilgileri aşağıda gösterilmiştir.

TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

İçişleri Bakanlığı merkez birimleri, YİKOB’lar, İl Özel İdareleri,  Valilik ve Kaymakamlıklarca yürütülen iş ve işlemlerin 
elektronik ortamda sürdürülmesini ve diğer kamu kurum ve kuruluşları ile bilgi paylaşımını amaçlayan e-Dönüşüm 
Türkiye Projesi faaliyetleri kapsamındaki e-İçişleri Sistemi ile Bakanlığımızca yürütülen mali iş ve işlemlerin hızlı 
ve kolay sonuçlandırılabilmesi için Hazine ve Maliye Bakanlığınca geliştirilen KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe 
Bilişim Sistemi) ve e-Bütçe (Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi) kullanılmaktadır.

Belediyelerin tek veritabanında ortak bir altyapıda, standart yazılımlarla tüm iş ve işlem süreçlerini elektronik 
ortamda yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulmasını sağlamak amacıyla 
e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi yürütülmektedir.

MEVCUT DURUM TOPLAM

Merkez Taşra

Bilgisayar 4.095 37.153 41.248

Yazıcı 2.237 28.256 30.493

Tarayıcı 347 11.636  11.983

Güç Kaynağı (Ups) 82 3.114 3.196

Dizüstü Bilgisayar 1.286 3.305 4.591

Tablet 1.454 4.026 5.480

Projeksiyon 59 1.734 1.793

Faks Cihazı 50 1.501 1.551

Fotokopi Makinası 82 1.473 1.555

Baskı Makinası (ofset) 3 12 15

Baskı Makinası (kimlik baskı) 22 49 71

TOPLAM 9.717 92.259  101.976
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Ülkemizde farklı acil yardım çağrıları için kullanılan 7 kuruma ait acil çağrı numaraları (İtfaiye: 110, Jandarma: 
156, Emniyet: 155, Sağlık: 112, Orman: 177, Sahil Güvenlik: 178, AFAD: 122) tek numara (112) altında toplanması 
için Yeni Nesil 112 Acil Çağrı Merkezleri Yazılımı Projesi yürütülmektedir.

Kamu düzenini ve güvenliğini bozucu nitelikteki olayların, önlenmesi, bu olaylar sonucu ortaya çıkan acil 
durumlarda koordinasyonun sağlanmasını kolaylaştıracak bir sistem olup tanımlanan olaylarda ihbar anından 
başlayarak sonuçlandırılmasına kadar olan süreçte ortaya çıkan bilgileri güvenli bir şekilde elde ederek, olay ile 
ilgili tüm veri tabanlarında var olan bilgiler ile birlikte illerde ve merkezde koordinasyon makamlarına raporlayan 
ve analiz etme imkanı sağlayan yine ihtiyaç halinde operasyon makamlarına anlık gerekli bilgileri aktarmak için 
GAMER Yazılımı Projesi yürütülmektedir.

Bakanlığımız teşkilat yapısındaki kurumların internet sitelerinde sunulan bilgi ve hizmetlerin, kurumsal kimlik 
ve kullanıcı davranışları göz önünde bulundurularak kullanıcı arayüz tasarımlarının dünyada kabul görmüş 
standartlara uygun olarak yenilenip kurumlar arasında tasarımsal bir bütünlük sağlanması ve kurumların tek 
içerik yönetim sistemi kullanarak içeriklerini yönetebilmesi için İnternet Siteleri Merkezi İçerik Yönetim Sistemi 
Projesi yürütülmektedir. Taşra teşkilatı olan kamu kurum ve kuruluşlarının evrak onayı, evrak geliş-gidiş süreçlerini 
yöneticinin önüne tek arayüz ile birleştirilmesi için e-Otoban Projesi kullanılmaktadır. 

Muhtarların elektronik ortamda talep, istek, görüş, öneri ve şikayetlerini iletebilmeleri sağlanmış, yapacakları 
taleplerin takip edilip raporlanması ve bu sayede görevlerini daha kaliteli, etkin ve süratli bir şekilde yürütmeleri 
için Muhtar Bilgi Sistemi kullanılmaktadır. 

Büyük ölçekli projeler kapsamında verilen kullanıcı eğitimleri ile Eğitim Dairesi Başkanlığınca yürütülen hizmet içi 
eğitimlerin, merkez ve taşra teşkilatı personeline elektronik ortamda zaman ve mekan kısıtı olmaksızın sunulması 
amacıyla Uzaktan Eğitim Platformu kullanılmaktadır.

Bakanlık merkez birimleri, valilikler ve kaymakamlıkların bütün iş ve işlemlerinin elektronik ortamda, yüksek 
performansta yapılabilmesi için gerekli donanım ve ağ alt yapısı yenilenmesi ve güçlendirilmesi projesi 
yürütülmektedir.

Derneklere yönelik iş ve işlemleri elektronik ortamda yapmak, beyanname ve bildirimleri online olarak almak, kamu 
kurum ve kuruluşları ile veri alışverişi yapmak, e-İçişleri ile entegrasyon sağlanarak istatistiki bilgileri sorgulamak 
ve raporlamak, derneklerle ilgili politika belirleyicilere ve ilgili kurumlara doğru bilgileri aktarmak amacıyla DERBİS 
(Dernekler Bilgi Sistemi); nüfus ve vatandaşlık işleri ile nüfus cüzdanı, uluslararası aile cüzdanı, yabancılar ile 
yapılan evlenmeler ve Adres Kayıt Sistemi ile ilgili istatistikleri toplamak ve sonuçlarını değerlendirmek amacıyla 
MERNİS (Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi) kullanılmaktadır.
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D. İNSAN KAYNAKLARI
Bakanlığımız insan kaynaklarının nicel durumu ve niteliğine ilişkin mevcut bilgiler ile 2021 yılı hedefleri aşağıda 
tablolar halinde sunulmuştur.

1.  PERSONEL DURUMU
Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatlarında görevli personelimizin hizmet sınıfları itibariyle dağılımı ile 2021 yılı 
içerisinde yine hizmet sınıfları itibariyle alımı planlanan personel sayılarına ilişkin bilgiler aşağıda gösterilmektedir.

2. PERSONELİN NİTELİĞİNE İLİŞKİN BİLGİLER
Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında görevli personelimizin öğrenim durumu ve yabancı dil bilgi düzeylerine 
ilişkin bilgileri aşağıda gösterilmektedir.(Sözleşmeli Personel hariç)

HİZMET SINIFLARI MEVCUT DURUM 2021 YILI 
HEDEFLEMESİ

Merkez Taşra Toplam

Memur

MİAH 326 1.522 100

GİH 1.902 16.538 60

Sağlık Hizmetler 11 10 -

Teknik Hizmetler 307 1.828 -

Eğitim Öğretim Hizmetleri 1 0 -

Avukatlık Hizmetleri 8 32 -

Yardımcı Hizmetler 78 2.114 -

Sözleşmeli Personel 168 5.289 1500

Toplam 2.801 27.333 1660

ÖĞRENİM 
DURUMU MEVCUT DURUM

Merkez Taşra

İlköğretim 55 1.765

Ortaöğretim 242 3.929

Önlisans 263 3.485

Lisans 1.691 11.511

Yüksek Lisans 351 1.397

Doktora 27 54

Doçent 4 3

Profesör 0 0

Toplam 2.633 22.044

YABANCI DİL DÜZEYI MEVCUT DURUM

Merkez Taşra

KPDS (A) 66 42

KPDS (B) 160 79

KPDS (C) 209 40

KPDS (D) 101 40

Biliyor (Az) 190 76

Bilmiyor (KPDS’ye 
girmemiş olanlar) 21.318 2.356

Toplam 22.044 2.633
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A. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER

Bakanlığımız faaliyetleri ile temel politika metinleri arasındaki ilişkilerin ortaya konulduğu 
bu alt bölümde Bakanlığımız ile ilgili temel politika ve önceliklere yer verilmiştir.

1. ONBİRİNCİ KALKINMA PLANI (2019-2023)
Kırsal Kalkınma (2.4.6.)

a. Amaç 

705.Sürdürülebilir kırsal kalkınma anlayışıyla, üretici birlikleri ve aile işletmelerinin üretim kapasitesinin ve kırsal 
işgücünün istihdam edilebilirliğinin artırılması, yaşam kalitesinin iyileştirilmesi, yoksullukla mücadele ile kırsal 
toplumun düzenli ve yeterli gelir imkânlarına kavuşturularak refah düzeyinin artırılması ve nüfusun kırsalda 
tutundurulması temel amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

706.Kırsal yerleşimlerin sosyal ve fiziki altyapısı, iskânı ve yeniden yerleşim işleri için yatırım ve hizmet ihtiyaçlarının 
tespiti, takibi ve bu ihtiyaçların giderilmesi sağlanacaktır. 
706.1. Köylerin mahalli müşterek nitelikli altyapı ve üst yapı ihtiyaçlarının giderilmesi için büyükşehir 
olmayan iller için KÖYDES kapsamında; büyükşehir belediyesi bulunan illerde köy ve beldeden mahalleye dönen 
yerleşim yerlerinde ise Büyükşehirlerin Kırsal Altyapısı Projesi (KIRDES) kapsamında köylerin ve beldelerin kaliteli 
ve erişilebilir yol ağı, içme suyu, atık su tesisi, küçük sulama tesisi yapım işleri için finansal destek sağlanacaktır. 
706.2.KÖYDES kapsamında kırsal altyapı hizmetleri için ayrılan kaynakların verimli ve etkin kullanımı için KÖYDES 
izleme sistemi oluşturulacaktır. 
706.3.Kırsal yerleşimlerde yaşayan vatandaşlarımızın emniyet, asayiş ve kamu düzeninin korunması için iklimsel 
ve topografik koşullar nedeniyle bozulan yolların bakım-onarımı ile yeni yolların yapımı sağlanacaktır. 
711.Veri temelli kırsal politika yaklaşımının güçlendirilmesine yönelik kırsal istatistikler idari değişikliklerden 
etkilenmeyecek yöntemlerle hesaplanacak, kırsal alan tanımı revize edilecek, temel nitelikteki kırsal verilerin kır-
kent ve il/ilçe bazında yayımlanması ve köy envanterinin güncellenmesi sağlanacaktır. 
711.1.Kırsal istatistiklerin il ve ilçe bazında üretilmesi için kırsal alan tanımı revize edilecek, temel nitelikteki ulusal 
verilerin kır-kent ve il/ilçe bazında yayımlanması sağlanacak ve kırsal göstergeler bilgi sistemi oluşturulacaktır. 
Bu çerçevede, TÜİK Nüfus Yoğunluğu verileri ve AB Ulusal Arazi Örtüsü Sınıflandırma verileri ile iller bazında kır/
kent tanımı ve İçişleri Bakanlığının yürütmekte olduğu Mekânsal Adres Kayıt Sistemi verileri kullanılacaktır.
711.2.Kırsal yoksulluk, üretim, istihdam gibi kırsalın sosyo-ekonomik düzeyini ölçmeye yönelik istatistik 
çalışmaları yapılacaktır. 
711.3.Köy envanteri tüm illeri kapsayacak şekilde güncellenecek ve köy envanteri bilgi sistemi oluşturulacaktır. 

İş ve Yatırım Ortamı (2.2.1.1.3.)

a. Amaç 

314.İş ve yatırım ortamı reformları ile kamu politikaları ve düzenlemelerinde şeffaflık, istikrar, güvenilirlik ve 
öngörülebilirlik sağlanarak, piyasalarda rekabetçi ortamın geliştirilmesi, etkin teşvik programları uygulanarak 
üretim yapısının güçlendirilmesi, ekonomide teknolojik dönüşümü sağlayacak uluslararası doğrudan yatırımların 
artırılarak Türkiye’nin bölgesel üretim merkezi haline getirilmesi temel amaçtır.

b. Politika ve Tedbirler

316.3.Mahalli idarelerin yatırım izinlerine ilişkin uygulamaları gözden geçirilerek basitleştirilecek ve zorlaştırıcı 
uygulamalar kaldırılacak, e-belediye uygulaması yaygınlaştırılarak yeknesaklık sağlanacaktır.
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Gümrük Hizmetleri (2.2.3.10.)

a. Amaç 

522.Uluslararası standartlar ve yükümlülüklerimiz doğrultusunda, bürokrasinin ve maliyetlerin azaltılması, 
ticaretin ve seyahatin kolaylaştırılması, etkin kontrol yöntemlerinin uygulanarak kaçakçılığın önlenmesi ve 
işlemlerde şeffaflığın ve öngörülebilirliğin esas alınması temel amaçtır.

b. Politika ve Tedbirler
525.Gümrük hizmetleriyle ilgili kamu kurumları arasında koordinasyon güçlendirilecek ve tek elden yürütülecektir.
525.3.Limanlara girişte tek kart uygulamasına geçilecektir.

Güvenlik Hizmetleri (2.5.1.2.)

a. Amaç 

769.Hukukun üstünlüğü ve hukuk devleti ilkeleri çerçevesinde güvenliğin tüm yönleriyle ele alınarak, sivil gözetim 
ve denetim, şeffaflık, hesap verebilirlik ve kapsayıcılık ilkeleri doğrultusunda güçlendirilmesi, temel hak ve 
özgürlükler ile toplumsal ve bireysel güvenlik konuları arasındaki dengenin gözetilmesi, güvenlik hizmetlerinde 
kalite ve etkinliğin artırılması ve suçla mücadele bilincinin geliştirilerek vatandaş katılımının sağlanması temel 
amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

770.Güvenlik hizmetlerinin sunumunda kalite ve etkinlik artırılacak, güvenlik birimlerinin kapasitesi 
güçlendirilecektir. 
770.1.Güvenlik birimleri arasında işbirliği ve ortak bilgi sistemleri altyapısı geliştirilecek, ulusal ve uluslararası 
kurumlar arasında işbirliği ve koordinasyon artırılacaktır. 
773.Kurumlar arası işbirliğine dayalı entegre sınır yönetimi anlayışı çerçevesinde teknolojik ve fiziki altyapının 
iyileştirilmesi yoluyla kara ve denizlerde sınır güvenliği artırılacaktır
773.1.Sınır güvenliği alanında görevli kurumların görev, yetki ve sorumlulukları gözden geçirilerek yeniden 
düzenlenecektir.

Sivil Toplum (2.5.1.3.)

a. Amaç 

775.Sivil toplum bilincinin gelişmesi, örgütlü sivil toplumun güçlenmesi, STK’ların saydamlık ve hesap verebilirlik 
ilkelerine uygun bir yapıya kavuşması ve devletin karar alma süreçlerine etkin katılımının sağlanması temel 
amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

776.Demokratik, katılımcı, çoğulcu, şeffaf ve hesap verebilir örgütlü bir sivil toplumun oluşumunu 
güçlendirecek düzenlemeler yapılacaktır. 
776.1.Sivil toplum ve gönüllülük alanını güçlendiren kapsayıcı bir çerçeve düzenleme yapılacaktır. 
776.2.Uluslararası standartlarla uyumlu bir STK veri tabanı oluşturulmasına yönelik çalışmalar tamamlanacak, 
sivil toplum alanında güvenli ve düzenli veri toplanacak ve yayımlanacaktır.
776.3.STK’ların iç ve dış denetimine ilişkin süreçler şeffaflık ve hesap verebilirlik ilke ve uygulamaları çerçevesinde 
yeniden düzenlenecektir. 
776.4.Karar alma ve mevzuat hazırlama süreçlerinde STK’ların katılımını ve etkinliğini artıracak çalışmalar 
yürütülecektir. 
778.Sivil toplum-kamu işbirliği güçlendirilecek, kamunun ve STK’ların kapasiteleri geliştirilecektir. 
778.1.STK’lara yönelik politika, program, faaliyet ve hizmetlerin bütünsellik içinde yürütülmesini sağlamak 
üzere Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğünün kurumsal kapasitesi görev alanıyla uyumlu olacak şekilde 
güçlendirilecektir. 
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778.2.STK’lara yönelik proje hazırlama, fon bulma gibi alanlar başta olmak üzere kapasite geliştirme eğitimleri 
yaygınlaştırılacaktır. 
779.Sivil toplum faaliyetlerine yönelik farkındalık artırılacak, bu alandaki araştırmalar desteklenecektir.
779.1.STK’ların görünürlüğü, başarılı faaliyetleri kamuoyuyla paylaşılarak artırılacaktır.
779.2.STK’ların faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal boyutuna yönelik veriler derlenecek, bu faaliyetlerin yarattığı 
etkinin ölçülmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.
779.3.Küçük yaşlardan itibaren çocukların sivil toplum faaliyetleriyle tanışması ve gönüllülük bilincinin oluşmasına 
yönelik olarak okullarda uygulamalar başlatılacaktır.
779.4.Üniversite öğrencilerinin gönüllülük ve STK faaliyetlerine katılımı ile STK’larda staj imkânlarının 
kolaylaştırılması teşvik edilecektir.
779.5.Üniversitelerde sivil toplum merkezlerinin yaygınlaştırılması ve sivil toplum sertifika ve yüksek lisans 
programlarının açılması için çalışma yapılacaktır.

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik, İdari Yapılanma ve Politika Yapımı (2.5.2.1.)

a. Amaç 

780.Kamu yönetiminde hesap verme sorumluluğunun yerleştirilmesi, katılımcılığın güçlendirilmesi, kamu hizmet 
sunumunda eşit ve adil muamele yapılmasının sağlanması ve şeffaflığın artırılması temel amaçtır.

b. Politika ve Tedbirler

785.5.Ortak olduğu şirketler ve iştirakler dâhil olmak üzere yerel yönetimlerde denetim ve hesap verilebilirlik 
mekanizması güçlendirilecektir 

Kamuda Stratejik Yönetim (2.5.2.2.)

a. Amaç 

789.Kamuda stratejik yönetimin uygulama etkinliğinin artırılması ve hesap verebilirlik anlayışının, planlamadan 
izleme ve değerlendirmeye kadar yönetim döngüsünün tüm aşamalarında hayata geçirilmesi temel amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

790.Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin kapasitesi güçlendirilecektir. 
790.1.Kamu idarelerinde stratejik yönetime ilişkin idari ve beşeri kapasiteyi geliştirmeye yönelik eğitim programları 
tasarlanacaktır. 
792.Üst politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlar daha etkin bir biçimde izlenerek bu belgelerin uygulanma 
ve birbirlerini yönlendirme düzeyi artırılacaktır. 
792.1.Başta kalkınma planı olmak üzere üst politika belgeleri ve kurumsal stratejik planların etkin bir biçimde 
raporlanmasına yönelik bir izleme ve değerlendirme sistemi oluşturulacaktır. 
793.Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim uygulamalarının etkinliği güçlendirilecektir. 
793.1.Kamu idarelerinde, iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim uygulamalarının etkinliğini artırmaya yönelik 
eğitim ve danışmanlık faaliyetleri yoluyla kapasite artışı gerçekleştirilecektir. 
794.Performans denetimleri aracılığıyla kaynak kullanımının verimliliğine, etkililiğine ve 
ekonomikliğine dair kamuoyuna güvenilir bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik güçlendirilecektir. 
795.Politika oluşturma ve karar alma süreçlerini güçlendirmek amacıyla daha sistematik ve güvenilir veri, 
istatistik ve bilgi üretimi sağlanacaktır. 
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Yerel Yönetimler (2.5.2.3.)

a. Amaç 

796.Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, 
mali sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve hesap verebilir bir yapıya kavuşturularak vatandaş memnuniyetinin üst 
düzeye çıkarılması temel amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

801.2.Köy yerleşik alanlarının sürdürülebilirliği sağlanacak, büyükşehirlerde köyden mahalleye dönüşen yerlerde 
hizmet erişimi kolaylaştırılacaktır. 
802.Yerel yönetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alınarak kent esenliği ve güvenliği 
güçlendirilecektir. 
802.1.Yerel yönetimlerin kent esenliği ve güvenliğine ilişkin projeleri desteklenecektir.

Kamuda İnsan Kaynakları (2.5.2.4.)

a. Amaç 

803.Topluma kaliteli hizmet sunan, değişen koşullara uyum yeteneği yüksek ve daha verimli bir kamu personel 
sistemi oluşturulması temel amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

804.Kamu personeline ilişkin kamu hizmetlerinin sunumunda önemli bir role sahip olan insan kaynağının temini, 
etkin ve verimli bir şekilde hizmet sunumu ve çalışan memnuniyeti artırılacaktır. 
804.1.Kamu personeline ilişkin kamu hizmetlerinin sunumunda etkinliği, verimliliği ve çalışan memnuniyetini 
artırmaya yönelik hukuki düzenlemeler yapılacaktır. 
805.Kamu kurumlarının insan kaynakları yönetimi konusunda kapasiteleri güçlendirilecektir. 
805.3.Kamuda etik bilincinin yerleştirilmesini ve etik uygulamalarının güçlenmesini sağlayacak şekilde ilgili 
düzenlemeler yapılacaktır. 
806.Kamu kurum ve kuruluşlarında personele yönelik eğitimler çeşitlendirilecek ve geliştirilecektir. 
806.1.Kamu personelinin dijital becerileri geliştirilerek dijital dönüşüm ve teknolojik gelişmelere uyumları 
sağlanacaktır. 
806.2.Kamu personelinin niteliğini artırmaya yönelik hizmet içi eğitim programlarının oluşturulması ve düzenli 
olarak yürütülmesi sağlanacak ve her düzeydeki personele yönetim becerisi kazandırmayı amaçlayan eğitim 
programları geliştirilecektir. 
806.3.Hizmet içi eğitim uygulaması, kamu çalışanlarının mesleki ve temel becerilerini artıran uzaktan eğitim 
sistemleri kullanılmak suretiyle kolayca erişilebilen bir yapıya dönüştürülecektir. 
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Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamaları (2.5.2.5.)

a. Amaç 

807.Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı bir bakış açısıyla, etkinliği ve birlikte işlerliği sağlayacak modernizasyon ve 
süreç iyileştirmeleri yapılarak elektronik ortama taşınması ve e-Devlet Kapısından hizmet sunumu ve kullanımının 
artırılması temel amaçtır. 

b. Politika ve Tedbirler 

808.e-Devlet çalışmaları kullanıcı odaklı hizmet sunumu ve kamu yönetiminin etkinleştirilmesi bakış açısıyla 
yürütülecek, hizmet sunum kanalları iyileştirilecek ve kanal çeşitliliği artırılacak, dezavantajlı kesimlerin 
ihtiyaçlarının karşılanmasına öncelik verilecektir. 
808.1 Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapısına taşınmasına devam edilecek, kullanım ve maliyet etkinliği 
artırılacak, hizmetlerin güvenliği geliştirilecektir. 
808.2.e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan hizmetler sadeleştirilecek, bütünleştirilecek ve olgunluğu 
artırılacaktır.  
809.Kamunun verimliliğini, etkinliğini, şeffaflığını ve hesap verebilirliğini artırmak için e-devlet hizmetlerinin 
sunumunda yeni teknoloji ve yönelimlerden yararlanılacaktır. 
810.2.e-Devlet çalışmalarında merkezi yönetim ve yerel yönetimler arasında işbirliği ve koordinasyon artırılacaktır. 
812.6.e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktır. 
812.7.Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktır. 
812.8.Elektronik kimlik kartına yönelik düzenleme çalışmaları tamamlanacak ve kimlik kartının tüm kimlik 
doğrulama uygulamalarında kullanılması sağlanacaktır. 
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2. YENİ EKONOMİ PROGRAMI (OVP) (2021-2023)

Yeni Dengelenme; 2018-2019 döneminde yaşanan dengelenme süreci sonrası 2019 yılının ikinci yarısında 
ekonomik faaliyet hız kazanmış, 2020 yılının Mart ayında Kovid-19 salgınının etkisiyle küresel ekonomiye entegre 
tüm ekonomiler gibi Türkiye ekonomisi de büyük bir sınamayla karşılaşmıştır.Bu dönemde üretimin ve tedarik 
zincirinin kesintiye uğramaması, istihdamın korunması ve finansal sistemin sağlıklı işleyişinin sürdürülmesi için 
eşgüdümlü politika adımları atılmıştır.

Yeni Normal; Kovid-19 salgını ile dünya genelinde sosyal ve ekonomik hayatın işleyişi önemli ölçüde değişime 
uğramıştır. Ekonomideki iş yapış şekilleri, davranışlar ve tercihler yeniden biçimlenmiş bu durum yeni normal 
olarak ifade edilmeye başlanmıştır. Yeni Ekonomi Programı(YEP) döneminde ortaya çıkabilecek zorluklar fırsata 
çevrilerek katma değerli üretimi destekleyecek iş süreç ve modelleri yaygınlaştırılacaktır.

Yeni Ekonomi; Yeni dengelenmeyi sağlayarak yeni normale uyumla birlikte ekonomimizde istikrar güçlendirilecektir. 

Kovid-19 salgını ile mücadele edildiği ve salgına ilişkin belirsizliklerin sürdüğü bu dönemde hazırlanan Programın 
temel amacı; Yeni Ekonomi Programları ile sağlanan kazanımların korunarak geliştirilmesi, iç ve dış dengenin 
yeniden sağlanması, bu denge üzerine inşa edilecek stratejik reformlarla kapsayıcı, sürdürülebilir ve istihdam odaklı 
büyümeyi hedefleyen politikalarla küresel ekonomide ortaya çıkan yeni normalin oluşturduğu iktisadi fırsatlarıda 
kullanarak üretime, ihracata ve finansal istikrara dayalı ekonomik dönüşümün ve değişimin gerçekleştirilmesidir.

Programda bahsedilen politika ve tedbirlerle uyumlu olarak YEP’in temel amaçlarına ve temel makroekonomik 
hedeflerin gerçekleştirilmesine hizmet eden, uzun vadede bireysel ve toplumsal gelişimi güçlendirmeyi 
hedefleyen takvimlendirilmiş eylem ve projeler hayata geçirilecektir. Bu eylem ve projelerden Bakanlığımızın 
sorumlu oldukları şunlardır:

• Kamu düzenini ve güvenliğini tehdit eden olayların öngörülmesi ve önlenmesi için bilişim teknolojilerinin 
etkin şekilde kullanılacağı projeler hayata geçirilecektir.

• Afetlerle daha etkin mücadele için toplumun farkındalığı artırılacak, kesintisiz ve güvenli haberleşme altyapısı 
kurulacak ve afet risklerinin belirlenmesi ve azaltılması için planlama çalaışmaları yürütülecektir.

• Nüfus hizmetlerinde kullanılan sistem ve uygulama yazılımlarının yerli ve milli üretim kapsamında dijital 
dönüşümü sağlanacak, Biyometrik Veri Sistemi hayata geçirilecektir.
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3. ORTA VADELİ MALİ PLAN (2021-2023)

2021-2023 dönemi Orta Vadeli Mali Planı, Yeni Ekonomi Programı/Orta Vadeli Program (2021-2023) ile uyumlu 
olmak üzere 2021, 2022 ve 2023 yıllarına ilişkin merkezi yönetim bütçesi toplam gelir ve gider tahminleriyle birlikte 
hedef açık ve borçlanma durumu ile kamu idarelerinin ödenek teklif tavanlarını içerecek şekilde hazırlanmıştır. 

2021-2023 döneminde ekonomi politikasının temel amacı, Yeni Ekonomi Programları ile elde edilen kazanımların 
korunarak geliştirilmesi, iç ve dış dengenin yeniden sağlanması, bu denge üzerine inşa edilecek stratejik 
reformlarla kapsayıcı, sürdürülebilir ve istihdam odaklı büyümeyi hedefleyen politikalarla küresel ekonomide 
ortaya çıkan yeni normalin oluşturduğu iktisadi fırsatları da kullanarak üretime, ihracata ve finansal istikrara 
dayalı ekonomik dönüşümün ve değişimin gerçekleştirilmesidir. Bu dönemde kamunun güçlü desteği ve özel 
sektörün öncülüğünde sermaye birikimi ve sanayileşme süreci hızlandırılacak, her alanda verimlilik artırılacak, 
yurtiçi tasarrufların ve üretken yatırımların düzeyi yükseltilecek, üretim süreçlerinin ihracata dönük, yenilikçi ve 
ithalat bağımlılığı azalmış bir yapıya dönüşmesi sağlanacaktır. 

Mali Plan döneminde maliye politikasının temel hedefi, mali disipline kararlılıkla devam edilmesidir. Bu kapsamda 
2021-2023 döneminde kamu hizmet sunumunun ve idari yapısının etkinliğini artıracak ve gereksinimlerini 
dinamik bir yapıda karşılayacak program bütçe sistemine geçilerek kamu kaynaklarının daha verimli kullanılması 
sağlanacaktır. Bütçenin gelir performansının yükseltilmesi amacıyla sürekli ve kalıcı gelir kaynakları ile vergi 
tahsilatında etkinlik artırılacak ve ekonomide kayıt dışılık azaltılacaktır. Böylece kamu borçluluğu düşük 
ve sürdürülebilir düzeylerde tutulmaya devam edilecektir. Para ve maliye politikalarının güçlü eşgüdümü 
sürdürülecektir. 

Orta Vadeli Mali Plana dayalı olarak hazırlanacak 2021-2023 yılları merkezi yönetim bütçesi, kaynakların belirlenen 
politika öncelikleri doğrultusunda tahsisini, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını amaçlamaktadır. 
Mali Plan dönemi boyunca, Kovid-19 salgını ile mücadele nedeniyle ekonomide ortaya çıkan etkiyi bertaraf 
etmek için alınan kamu maliyesi tedbirleri geçici süreyle uygulanacak, ekonomide kalıcı toparlanmayla bütçe 
dengesinde kademeli iyileşme sağlanacaktır. Mali Plan dönemi sonunda bütçe açığının GSYH’ye oranının yüzde 
3,5 olması hedeflenmektedir. Buna yönelik olarak merkezi yönetim bütçesinin uygulama süreci Hazine ve Maliye 
Bakanlığı ile Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından yakın işbirliği içerisinde koordineli olarak yürütülecektir.

Harcama gözden geçirmeleri sonucunda verimsiz harcama alanları tasfiye edilecek, bu yolla oluşturulacak mali 
alanın öncelikli harcama alanlarına tahsis edilmesi sağlanacaktır. Süreklilik arz etmeyen ve konjonktüre dayalı 
gelirlerin oluşturduğu geçici kaynaklara karşılık olarak kalıcı mahiyette harcama oluşturulmayacaktır. Kamu 
yatırım, harcama, teşvik ve desteklerinin etkinliği artırılacaktır. 

Beşeri sermayenin güçlendirilmesi, kapsayıcı büyüme yaklaşımının belirgin bir biçimde hayata geçirilmesi ve 
refahın toplumun tüm kesimlerine yaygınlaştırılmasına yönelik politikaların uygulanmasına devam edilecektir. 

2021-2023 dönemi merkezi yönetim bütçesinin hazırlığına esas teşkil edecek temel makroekonomik göstergeler, 
gelir ve gider tahminleri, hedef bütçe açığı ve açık finansmanı ile genel ve özel bütçeli idarelerin ödenek teklif 
tavanlarına Mali Planın izleyen bölümlerinde yer verilmiştir. Kamu idareleri, Orta Vadeli Program ile Orta Vadeli 
Mali Planda yer alan politika önceliklerini, makroekonomik göstergeleri ve ödenek tavanlarını esas almak suretiyle, 
çok yıllı bütçeleme anlayışına uygun olarak kendi kurumsal önceliklerini belirleyecek ve 2021, 2022 ve 2023 yılları 
için bütçe tekliflerini sunacaklardır.
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4. 2021 YILI CUMHURBAŞKANLIĞI YILLIK PROGRAMI 
Türkiye’nin ekonomik, sosyal ve kültürel alanlarda bütüncül bir yaklaşımla gerçekleştireceği politikaları ihtiva eden 
Kalkınma Planları, Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafından onaylanarak yürürlüğe girmektedir. 23 Temmuz 2019 
tarihli Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren On Birinci Kalkınma Planı (2019-2023), her alanda topyekûn 
bir değişim ve atılımın başlatılarak, uzun vadeli bir perspektifte kesintisiz bir şekilde kararlıkla uygulanmasını 
öngörmektedir. Plan döneminde ekonominin yapısı uzun vadede istikrarı ve sürdürülebilirliği sağlayacak şekilde 
dönüşüme tabi tutularak, eğitim hamlesiyle beşeri sermayenin, milli teknoloji hamlesiyle teknoloji ve yenilik 
kabiliyetinin artırılması hedeflenmektedir. 

Kalkınma Planlarının yıllık dilimi olan Cumhurbaşkanlığı yıllık programları ilgili kamu kurumlarının görüşleri 
alınarak Hazine ve Maliye Bakanlığı ile Strateji ve Bütçe Başkanlığınca hazırlanmaktadır. Söz konusu Plan 
doğrultusunda hazırlanmış olan 2021 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı 27.10.2020 tarihli mükerrer Resmi 
Gazetede yayımlanmıştır. Cumhurbaşkanlığı yıllık programları makroekonomik, sektörel, bölgesel, dış ekonomik 
ilişkiler gibi öncelikler doğrultusundaki amaç ve hedeflere ulaşılması için gerçekleştirilmesi gereken mevzuat 
düzenlemelerini ve idari işlemlere ilişkin somut tedbirleri içermektedir.

 On Birinci Kalkınma Planında; “İstikrarlı ve Güçlü Ekonomi”, “Rekabetçi Üretim ve Verimlilik”, “Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum”, “Yaşanabilir Şehirler, Sürdürülebilir Çevre”, “Hukuk Devleti, Demokratikleşme ve İyi Yönetişim” başlığını 
taşıyan beş gelişme ekseni altında 32 alt gelişme ekseninde 68 sektöre yönelik 546 politika, 1.676 tedbir yer 
almaktadır. Bakanlığımız, 2021 yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programında 23 politika ve 49 tedbirden sorumlu 
tutulmuş, 31 tedbirde işbirliği yapılacak kuruluşlar arasında yer almıştır.

Bakanlığımızın sorumlu olarak belirlendiği tedbirlerden 11’i Güvenlik Hizmetleri, 11’i Sivil Toplum, 10’u Afet 
Yönetimi, 5’i Dış Göç, 4’ü Lojistik ve Ulaştırma, 3’ü Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamaları, 2’si Kalkınma için 
Uluslararası İşbirliği, 1’i Kırsal Kalkınma, 1’i Gümrük Hizmetleri ve 1’i Kadın başlıkları altında yer almaktadır. 2021 
yılı içerisinde sorumlu olduğumuz 49 tedbir Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatları tarafından yürütülecektir. 
Bakanlığımız sorumluluğundaki tedbirlerin izlemesi Cumhurbaşkanlığı Plan Program İzleme Değerlendirme 
Sistemi üzerinden yapılacaktır.
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B. AMAÇ VE HEDEFLER

VİZYONUMUZ

MİSYONUMUZ

TEMEL DEĞERLERİMİZ

Bu bölümde Bakanlığımız 2019-2023 Stratejik Planında yer alan Vizyon, Misyon, Temel 
Değerler ile Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan İlişkisine dair tablo yeralmaktadır.

Temel hak ve hürriyetleri esas alarak; iç güvenlik, kıyı ve karasularının emniyetini sağlama, etkili sınır yönetimi 
ve güvenliği, göç politikaları oluşturma, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile etkin il ve ilçe yönetimini tesis 
etme, afetlere dirençli toplum oluşturma,  nüfus ve vatandaşlık hizmetlerini sunma ve sivil toplumu destekleme 
görevlerini insan odaklı ifa etmek.

Hukukun Üstünlüğü  
İnsan Haklarına Saygı 

Şeffaflık 
Hesap Verilebilirlik  

Etik Değerlere Bağlılık 
Gelişime Ve Değişime Açık Olmak  

Hizmet Sunumunda Eşitlik  
Teknoloji Odaklılık 

Stratejik Öngörü Ve Tercih 
Yenilikçilik ve Küresel Gelişmeleri Takip

GÜVENLİ TÜRKİYE
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ALT PROGRAM HEDEFLERİ VE STRATEJİK PLAN İLİŞKİSİ

Kurum: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 

Yıl : 2021

PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERİ İLİŞKİLİ OLDUĞU 
STRATEJİK AMAÇ

KARAYOLU ULAŞIMI DEVLET VE İL YOLLARININ 
GELİŞTİRİLMESİ VE İYİLEŞTİRİLMESİ

Karayolu yol ağının genişletilmesinin, 
fiziki ve geometrik standartlarının 
yükseltilmesinin sağlanması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK 
HİZMETLER

Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her 
alanında desteklenmesi, haklarının 
korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit 
şekilde yararlanmalarının sağlanması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

ŞEHİTLİKLERE YÖNELİK HİZMETLER
Yurtdışı ve yurtiçi Türk şehitliği anıtlarının 
yapılması, korunması ve gelecek nesillere 
bırakılması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

TOPLUM GÜVENLİĞİ

SINIR GÜVENLİĞİ Etkin bir sınır güvenliği sistemi 
oluşturulması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

SUÇUN ÖNLENMESİ VE SUÇLA 
MÜCADELE

Tüm suçları kapsayacak şekilde suçla 
mücadele ile suçun ortaya çıkmasını 
önleyici tedbirlerin alınması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

TOPLUM GÜVENLİĞİ KOORDİNASYONU 
VE ZARARLARIN TAZMİNİ

Güvenlik ve asayişle ilgili olarak politika 
ve planlama çalışmaları ile insan 
haklarının korunması ve geliştirilmesine 
yönelik çalışmaların koordine edilmesi, 
terör ve terörle mücadeleden doğan 
zararların karşılanmasına yönelik nakdi 
tazminat ödemelerinin yapılması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

VATANDAŞLIK VE SİVİL TOPLUM

ACİL ÇAĞRI HİZMETLERİ 112 acil çağrı merkezlerinin kurulması ve 
yaygınlaşmasının sağlanması

İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, 
Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin 
Koordinasyonunu Evrensel İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek 
Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak

 İl ve ilçe Düzeyinde Yürütülen Genel İdari 
Hizmetlerin Vatandaş Odaklı Sunulmasını 
Sağlamak, Hız ve Kaliteyi Artırmak, 
Katılımcılığı Geliştirmek ve Mahalli 
İdareler Üzerindeki Vesayet Denetimini 
Etkinleştirmek

 Bakanlık Merkez Teşkilatı ile Valilik ve 
Kaymakamlıkların Kurumsal Kapasitesini 
Artırmak

NÜFUS VE VATANDAŞLIK 
HİZMETLERİ

Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerinin 
sunumunda kalite artışı sağlanması

Nüfus ve Vatandaşlık Hizmetlerini 
Hızlı Ve Etkin Bir Şekilde Sunarak 
Vatandaş Memnuniyetini Artırmak

SİVİL TOPLUMUN 
GÜÇLENDİRİLMESİ VE SİVİL 
TOPLUM KAMU İŞBİRLİĞİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

Sivil toplumun gelişmesine katkı 
sağlamak

Sivil Toplumun Gelişmesine ve 
Güçlenmesine Destek Olmak

YEREL YÖNETİMLERİN  
GÜÇLENDİRİLMESİ

YEREL YÖNETİMLERİN 
ALTYAPISININ DESTEKLENMESİ

Yerel yönetimlerin altyapısının 
desteklenmesi

Bakanlık Merkez Teşkilatı ile Valilik 
ve Kaymakamlıkların Kurumsal 
Kapasitesini Artırmak

YEREL YÖNETİMLERİN MALİ 
YAPISININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Yerel yönetimlerin daha güçlü bir 
mali yapıya kavuşturulması

Bakanlık Merkez Teşkilatı ile Valilik 
ve Kaymakamlıkların Kurumsal 
Kapasitesini Artırmak
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AMAÇ 1.
İç Güvenlik, Göç, Sınır Yönetimi, Afet ve Acil Durum Hizmetlerinin Koordinasyonunu Evrensel    İnsan Hakları 
Çerçevesinde Etkin Bir Şekilde Yürüterek Güven ve Huzur Ortamını Sağlamak    

H1.1 

Teknoloji destekli entegre sınır yönetimi geliştirilerek, güvenlik birimlerinin ihtiyacı olan yolların kalite ve standartları 
yükseltilecektir.

H1.2 

Acil çağrı hizmetlerinin tek numara (112) altında etkin ve verimli şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.

H.1.3

 Kamu düzenini ve güvenliğini tehdit eden acil durumlarda güvenlikten sorumlu birimler arasında etkin 
koordinasyonu sağlayacak yazılım tamamlanacatır.

H.1.4

İç güvenlik alanında ulusal ve uluslararası gelişmelere ilişkin bilimsel çalışmalar yapılarak, kamuoyu bilgilendirilecek 
ve ilgili kurumlar arasındaki koordinasyonun etkililiği artırılacaktır.

H.1.5

Limanlara girişte tek kart uygulamasına geçilecektir.

AMAÇ 2.
İl ve ilçe Düzeyinde Yürütülen Genel İdari Hizmetlerin Vatandaş Odaklı Sunulmasını Sağlamak, Hız ve Kaliteyi 
Artırmak, Katılımcılığı Geliştirmek ve Mahalli İdareler Üzerindeki Vesayet Denetimini Etkinleştirmek

H2.1 

Hükümet konaklarının fiziki ortamlarının iyileştirilmesi sağlanarak hizmet kalitesi artırılacaktır.

H.2.2 

Vatandaş talep ve beklentilerinin toplanma ve başvurularının sonuçlandırma sürelerini hızlandırarak hizmetlerde 
memnuniyeti artırmak amacıyla Açık Kapı Bürolarının etkinliği artırılacaktır.

H.2.3

Valiliklerin planlama ve koordinasyon kapasitesi artırılacaktır.

H2.4

Kırsal altyapı hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.

H2.5 

Bütün belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemine entegrasyonu sağlanacaktır.
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AMAÇ 3.
Sivil Toplumun Gelişmesine ve Güçlenmesine Destek Olmak

H3.1

Katılımcı demokrasinin güçlenmesine yönelik olarak karar alma süreçlerinde etkin, toplumsal sorunlara çözüm 
üreten, şeffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum oluşumuna katkı sağlanacaktır.

H3.2

STK’ların Kamu, Üniversite ve Özel Sektör ile işbirliklerinin artırılması desteklenecektir.

H3.3

STK’ların fon bulma, proje hazırlama, iç denetim vb konularda kapasitesi güçlendirilecektir.

H3.4

STK’ların görünürlüğü artırılacaktır.

H3.5

Çocuklar ve gençlerde gönüllülük bilincinin artırılmasına yönelik faaliyetler yürütülecek, STK faaliyetlerine 
katılımları teşvik edilecektir.

AMAÇ 4.
Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerini hızlı ve etkin bir şekilde sunarak vatandaş memnuniyetini arttırmak

H4.1

Eski nüfus kütükleri ve dayanak belgeleri elektronik ortama aktarılacaktır.

H4.2

Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartının vatandaşlara (TCKK) ulaştırılması tamamlanacaktır.

H4.3

Mekânsal adres veri üretimi ve kontrolü tamamlanan yetkili idareler MAKS’a aktarılacaktır.

H4.4

İlgili kuruluşlarca evlenme ve ölüm olaylarına ait dayanak belgeleri ile mahkeme kararlarının elektronik ortamda 
gönderilebilmesi sağlanacaktır.

H4.5

Türkiye Cumhuriyeti Elektronik Kimlik Kartı (e-kimlik) sisteminin altyapısının geliştirilmesi sağlanacaktır.
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AMAÇ 5.
Bakanlık Merkez Teşkilatı ile Valilik ve Kaymakamlıkların Kurumsal Kapasitesini Arttırmak

H5.1.

Hizmet içi eğitim sürekli ve uzaktan eğitim yaklaşımı ile etkinleştirilecek, personelin mesleki, kişisel 

ve sosyal gelişimine katkıda bulunularak kurumsal aidiyet ve kültür geliştirilecektir.

H5.2.

Tüm Bakanlık teşkilatını kapsayıcı kurumsal ve beşeri temelli, performans izleme ve değerlendirme sistemi 
kurulacaktır.

H5.3.

Bakanlığımızın uluslararası alandaki hizmet ve işbirliklerinin etkinliği arttırılacaktır.

H5.4.

Bakanlığımızın donanım, yazılım ve ağ altyapısının yenilenmesi ve güncellenmesi sağlanacaktır.

H5.5.

Bakanlık merkez teşkilatının fiziki ortamları iyileştirilip, çalışanların motivasyonunun ve hizmet alanların   
memnuniyetinin arttırılması sağlanacaktır.                                     



C. İDARE PERFORMANS BİLGİSİ

Bu bölümde 2021 yılı Performans 
Programı için önceliklendirilen amaç ve 
hedeflere ilişkin tablolar yer almaktadır.
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Bütçe Yılı: 2021

Program Adı: KARAYOLU ULAŞIMI

Alt Program Adı: DEVLET VE İL YOLLARININ GELİŞTİRİLMESİ VE İYİLEŞTİRİLMESİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Terörle mücadele kapsamında güvenlik birimlerince yoğun olarak kullanılan yolların yapım, bakım, onarım ve standart yükseltmesi ve  
kırsal kesimde yaşayan vatandaşlarımızın emniyet, asayiş ve kamu düzeninin korunmasını sağlayan güvenlik birimlerinin topoğrafik ve 
iklimsel koşullardan kaynaklı bozulan yolları ile yapımına ihtiyaç duyulan yeni yolların fenni standartlara göre niteliğinin yükseltilmesi, 
bakım onarımı ve trafik güvenliğinin artırılması faaliyetlerini kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Karayolu yol ağının genişletilmesinin, fiziki ve geometrik standartlarının yükseltilmesinin sağlanması

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Güvenlik Yolları: Kırsal yerleşimlerde yaşayan vatandaşlarımızın emniyet, asayiş ve kamu düzeninin korunması için iklimsel ve topografik koşullar 
nedeniyle bozulan yolların bakım-onarımı ile yeni yolların yapımı amacıyla Bakanlığımız tarafından güvenlik yolları projesi yürütülmektedir. Güvenlik 
yolları projesi ile terörle mücadele kapsamında güvenlik birimlerinin ihtiyacı olan yolların niteliği yükseltilmekte, bakım ve onarımı gerçekleştirilmekte ve 
trafik güvenliği artırılarak terörle daha etkin bir şekilde mücadelede edilmesi sağlanmaktadır. 
Milli Savunma Bakanlığı tarafından Türk Silahlı Kuvvetleri için güvenlik açısından öncelikli olan yolların yapımı amacıyla 2006 yılında projeye başlanmıştır. 
Projenin koordinasyonu ve izlemesi Bakanlığımız adına İller İdaresi Genel Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. 

Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Proje kapsamında yapılan yol uzunluğu Kilometre 325 170 143 160 155 160

Göstergeye İlişkin Açıklama: Güvenlik Yolları Projesi kapsamında  toplamda 2.969 km güvenlik yolu yapılmıştır. 2020 yılı için 
143,3 km yol yapımı planlanmıştır.

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıt olarak illerden gelen güvenlik yolu uzunluk verileri İller İdaresi Genel Müdürlüğü 
tarafından il ve Türkiye geneli toplamları olarak derlenmektedir.

Verinin Kaynağı: Güvenlik Yatırımları Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020
Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Güvenlik Yolları 195.472.000 126.233.324 208.563.000 222.029.000 235.221.000

Bütçe İçi 195.472.000 126.233.324 208.563.000 222.029.000 235.221.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 195.472.000 126.233.324 208.563.000 222.029.000 235.221.000

Bütçe İçi 195.472.000 126.233.324 208.563.000 222.029.000 235.221.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Bütçe Yılı: 2021

Program Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER

Alt Program Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER

Gerekçe ve Açıklamalar

Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit şekilde 
yararlanmalarının sağlanmasını kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit şekilde 
yararlanmalarının sağlanması

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
15 Temmuz Şehit ve Gazilerine Tazminat Ödemeleri: 15 Temmuz hain darbe girişimi nedeniyle şehit olan vatandaşlarımızın mirasçıları ile gazi olan 
vatandaşlarımıza nakdi tazminat ve ek tazminat ödemesi gerçekleştirilmektedir. Nakdi tazminat ödemeleri 2330 sayılı Nakdi Tazminat ve Aylık Bağlanması 
Hakkında Kanun ve ilgili Yönetmelik kapsamında yapılmaktadır. Ölüm halinde ödenen nakdi tazminat, karar tarihindeki en yüksek devlet memuru aylığının 
(ek gösterge dahil) brüt tutarının 100 katıdır (Yönetmelik Madde 5). Emeklilik ikramiyesine müstahak olmayan sivillerin kanuni mirasçılarına karar 
tarihindeki en yüksek Devlet memuru aylığının (ek gösterge dahil) 170 katı ek tazminat ödenmektedir. ( 6749 sayılı Kanun Madde 7 (667 Sayılı KHK )) 

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. 

Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Nakdi tazminat ödenen kişi sayısı Sayı 159 0 110 120 95 90

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Nakdi Tazminat, 2330 sayılı  Kanunun 2. maddesinde sayılan kişilere, maruz kaldıkları yaralanma 
veya hastalık sonucu ölmeleri veya engelli hâle gelmeleri halinde ödenmektedir. 2019 yılı sonunda 
önceki yıllarla birlikte toplamda 8887 kişiye nakdi tazminat ödemesi yapılmıştır. 2021 yılı hedefi 
120 kişi olarak belirlenmiştir.

Hesaplama Yöntemi: 2330 sayılı Kanunun 2. maddesinde sayılan kişilere, ölüm halinde mirasçılarına Kanunda belirtilen 
oranda ödeme yapılmaktadır.

Verinin Kaynağı: Nakdi Tazminat Şubesi ve Koruculuk Şubesi 

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020
Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

15 Temmuz Şehit ve Gazilerine
Tazminat Ödemeleri 4.817.000 1.099.023 4.880.000 5.238.000 5.570.000

Bütçe İçi 4.817.000 1.099.023 4.880.000 5.238.000 5.570.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 4.817.000 1.099.023 4.880.000 5.238.000 5.570.000

Bütçe İçi 4.817.000 1.099.023 4.880.000 5.238.000 5.570.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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Alt Program Adı: ŞEHİTLİKLERE YÖNELİK HİZMETLER

Gerekçe ve Açıklamalar

Yurtdışı ve yurtiçi Türk şehitliği anıtlarının yapılması, korunması ve gelecek nesillere bırakılmasına yönelik faaliyetleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Yurtdışı ve yurtiçi Türk şehitliği anıtlarının yapılması, korunması ve gelecek nesillere bırakılması

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Şehitlik Yapım, Bakım ve Onarımı: “12/11/2016 tarihli ve 29886 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Şehitlik Yönetmeliğinin 8 inci Maddesi gereği Yurt 
içinde bulunan şehitliklerin yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri valilikler tarafından yürütülmektedir. Yönetmeliğin 10 uncu Maddesinde Yurt 
içinde bulunan şehitlikler ile şehitlik dışına defni yapılanların mezarının yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri için valiliklerce hazırlanacak keşif 
raporlarının, ödeneğin planlanması için takip eden yılın Mart ayı sonuna kadar İçişleri Bakanlığına gönderileceği, giderlerin İçişleri Bakanlığı bütçesinin 
ilgili tertibinden ödeneceği düzenlenmiştir.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Bakım-onarımı yapılan şehitlik 
sayısı Adet 53 40 100 90 80 70

Göstergeye İlişkin Açıklama:

“12/11/2016 tarihli ve 29886 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Şehitlik Yönetmeliğinin 8 inci Maddesi gereği Yurt 
içinde bulunan şehitliklerin yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri valilikler tarafından yürütülmektedir. 
Yönetmeliğin 10 uncu Maddesinde Yurt içinde bulunan şehitlikler ile şehitlik dışına defni yapılanların mezarının 
yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri için valiliklerce hazırlanacak keşif raporlarının, ödeneğin planlanması 
için takip eden yılın Mart ayı sonuna kadar İçişleri Bakanlığına gönderileceği, giderlerin İçişleri Bakanlığı bütçesinin 
ilgili tertibinden ödeneceği düzenlenmiştir. Buna göre 2020 yılında illerden gelen talepler doğrultusun şehit mezarı 
yapım, şehitlik ve şehit mezarı bakım ve onarımı için 61 ilimize toplam 22.795.000,00 TL ödenek gönderilmiştir. 2021 
yılı bakım-onarım hedefi 90 şehitlik olarak belirlenmiştir.

Hesaplama Yöntemi: Hakediş raporları esas alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Nakdi Tazminat Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Yapılan şehitlik sayısı Adet 7 0 12 6 8 10

Göstergeye İlişkin Açıklama:

“12/11/2016 tarihli ve 29886 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Şehitlik Yönetmeliğinin 8 inci Maddesi gereği Yurt 
içinde bulunan şehitliklerin yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri valilikler tarafından yürütülmektedir. 
Yönetmeliğin 10 uncu Maddesinde Yurt içinde bulunan şehitlikler ile şehitlik dışına defni yapılanların mezarının 
yönetim, inşa, bakım, onarım ve koruma işlemleri için valiliklerce hazırlanacak keşif raporlarının, ödeneğin planlanması 
için takip eden yılın Mart ayı sonuna kadar İçişleri Bakanlığına gönderileceği, giderlerin İçişleri Bakanlığı bütçesinin 
ilgili tertibinden ödeneceği düzenlenmiştir. Buna göre 2020 yılında illerden gelen talepler doğrultusun şehitlik yapımı 
için 12 ilimize toplam 9.555.000,00 TL ödenek gönderilmiştir. 2021 yılı hedefi 6 şehitlik olarak belirlenmiştir.

Hesaplama Yöntemi: Hakediş raporları esas alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Nakdi Tazminat Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020
Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Şehitlik Yapım, Bakım ve Onarımı 40.681.000 1.856.051 41.703.000 42.143.000 44.830.000

Bütçe İçi 40.681.000 1.856.051 41.703.000 42.143.000 44.830.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 40.681.000 1.856.051 41.703.000 42.143.000 44.830.000

Bütçe İçi 40.681.000 1.856.051 41.703.000 42.143.000 44.830.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ
Bütçe Yılı: 2021

Program Adı: TOPLUM GÜVENLİĞİ

Alt Program Adı: SUÇUN ÖNLENMESİ VE SUÇLA MÜCADELE

Gerekçe ve Açıklamalar

Tüm suçları kapsayacak şekilde suçla mücadele ile suçun ortaya çıkmasını önleyici tedbirlerin alınmasına dair iş, işlem ve 
faaliyetleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Tüm suçları kapsayacak şekilde suçla mücadele ile suçun ortaya çıkmasını önleyici tedbirlerin alınması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Görevlendirilen korucu sayısı Sayı 2.168 1.000 1.968 3.000 3.000 3.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2019 sonu itibariyle 54.063 korucu görev yapmaktadır.2020 yılı sonu itibariyle 1968 korucunun görevlendirileceği tahmin 
edilmektedir. 2021 yılı hedefi 3.000 korucu olarak belirlenmiştir.

Hesaplama Yöntemi: 442 sayılı Köy Kanununun ek 18.maddesi ve Güvenlik Korucuları Yönetmeliği

Verinin Kaynağı: Koruculuk Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Kaçakçılık olaylarında azalış oranı Oran 5 16 16 16 20 20

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Kaçakçılık olaylarında ilgili birimlerin koordineli çalışmaları neticesinde önemli azalış oranlarına ulaşılması hedeflenmektedir.
“Uyuşturucu Kaçakçılığı, Emtia Kaçakçılığı, Tütün Mamulleri Kaçakçılığı, Akaryakıt Kaçakçılığı, Silah ve Mühimmat Kaçakçılığı, 
Alkollü İçki Kaçakçılığı, Tarihi Eser Kaçakçılığı, Sahte Para Kaçakçılığı, Yasadışı Ekim Kaçakçılığı, Göçmen Kaçakçılığı ve Vergi 
Kaçakçılığı” suç türlerinde kaçakçılık olay sayıları baz alınarak %5 oranında azalış kaydedilmiştir. 

Hesaplama Yöntemi: Kaçakçılıkla mücadele konusunda meydana gelen olay sayıları toplanarak bir önceki yılda gerçekleştirilen olay sayılarının 
toplamına oranlanmıştır.

Verinin Kaynağı: Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komutanlığı, Sahil Güvenlik Komutanlığı ve Gümrükler Muhafaza Genel  Müdürlüğünden 
alınan veriler

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Topluma yönelik eğitici yayın 
sayısı Sayı 5 5 12 5 5 5

Göstergeye İlişkin Açıklama:
İç Güvenlik Stratejileri Dairesi Başkanlığınca yıllık olarak iç güvenlik kurumlarının faaliyetlerini açıklayan ve kamuoyuna anlatan İç Güvenlik Gelişmeleri 
Raporu ile ihtiyaca göre kamuoyunu terör ve diğer iç güvenlik tehditlerine ilişkin bilgilendirmek amacıyla bilimsel yayın ve raporlar hazırlanarak basılıp 
ilgili yerlere dağıtımı yapılmaktadır. 

Hesaplama Yöntemi: Çalışma Planında gösterilen proje ve faaliyet sayısı.

Verinin Kaynağı: İçişleri Bakanlığı Çalışma Planı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Güvenlik Korucularına İlişkin Faaliyetler: Bölücü terör örgütünün 1984 yılından itibaren Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerinde bulunan illerde başlattığı 
silahlı eylemlerini artırması ve bölge halkına yönelik katliamlara girişmesi üzerine, güvenlik güçlerinin ulaşmakta güçlük çektiği ve/veya yetersiz kaldığı 
köy ve mezralarda, PKK terör örgütüne karşı güvenlik güçleri olay yerine ulaşıncaya kadar vatandaşların can ve mal güvenliklerinin sağlanması maksadıyla 
442 sayılı Köy Kanununun 74 üncü maddesinde, 26 Mart 1985 tarih ve 3175 sayılı Kanunla değişiklik yapılarak, İçişleri Bakanlığı uhdesinde olmak üzere 
Güvenlik Koruculuğu (GK) sistemi ihdas edilmiştir. 
Adı geçen Kanunla görevlendirilebilecek toplam GK sayısı 40.000 kişiyle sınırlandırılmış olup gerektiğinde bu sayıyı yüzde elliye kadar artırma yetkisi 
Cumhurbaşkanına verilmiştir. GK sayı sınırı 14 Mayıs 2018 tarihinde ise 60.000’e çıkarılmıştır. 
GK’lar sadece ikamet ettikleri köylerde değil mülki amir onayı ile köy hudutları dışında, İçişleri Bakanı onayı ile iller arasında, Cumhurbaşkanı onayı ile de 
sınır ötesinde görevlendirilmekte, güvenlik ve asayişin sağlanmasına yönelik operasyonlara katılmalarının yanı sıra,  mayın ve patlayıcı madde eylemlerine 
karşı kara ve demir yolu emniyeti ile doğalgaz ve petrol boru hatlarının güvenliğini sağlamakta, baraj ve bent gibi ekonomik ve kritik önemi haiz tesisler 
ile büyük yatırımların güvenliğini almakta, yol ve menfez kontrolü yapmaktadır.  Ayrıca bölgeyi iyi bilmeleri ve saha tecrübeleri nedeniyle Gönüllü Güvenlik 
Korucuları (GGK) ile emekli korucular da İçişleri Bakanı onayı ile operasyonlarda görevlendirilmektedir.      
Güvenlik Korucularının manevi duygularının pekiştirilmesi ile aidiyet hislerinin ve kapasitelerinin artırılması maksadıyla Bakanlığımızca eğitimler 
düzenlenmektedir. Bu kapsamda 2019 yılında 5.800 Güvenlik Korucusuna 2020 yılında küresel salgın nedeniyle ancak 800 Güvenlik Korucusuna eğitim 
verilmiştir. Söz konusu eğitimin kapsamını; vatan ve millet sevgisi gibi milli değerler ile halkla ilişkileri pekiştirmek, aile ilişkilerini geliştirmek, empati 
kurmak, hoşgörülü, yardımsever ve merhametli olmak gibi manevi değerleri içeren başlıklar oluşturmuş, ayrıca kurulduğu günden bu güne kadar terör 
örgütünün faaliyetleri ile istihbarata karşı koyma ve koruyucu güvenlik önlemleri hakkında kısa bilgilendirme yapılmıştır.
Bununla birlikte GK işlemlerine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi kapsamında; idareden kaynaklanan hatalar sebebiyle meydana gelen kamu zararlarının 
azaltılabilmesi, sıklıkla yapılan hataların düzeltilmesi, işlemlerin süratle ve eksiksiz şekilde tamamlanabilmesi ve uygulamada birlikteliğin sağlanabilmesi 
maksadıyla merkezde ve ilçelerde GK işlemlerini yürütmekle görevli mülki idare amirliği ve jandarma personeline GK iş ve işlemleri ile nakdi tazminat 
işlemlerinin yürütülmesi başlıkları altında 2021 yılında eğitim verilecektir. 
Bölgede güven ve asayişin sağlanmasına büyük katkı sağlayan GK’lar aynı zamanda yatırım değeri yüksek olan ekonomik ve kritik tesislerin de güvenliğini 
sağlayarak hem üretimin kesintiye uğramamasına hem de inşaatı devam eden yatırımların sağlıkla tamamlanarak ekonomiye katılmasına fayda 
sağlamaktadır.

Kaçakçılıkla Mücadele: 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 262. maddesinde de belirtildiği üzere; KİHBİ Dairesi Başkanlığı,” Her türlü kaçakçılık 
faaliyetlerine ait istihbaratı Devlet çapında toplayıp değerlendirmek, kaçakçılığı men, takip ve tahkikle görevli kuruluşlara bilgi vermek, bağlı kuruluşların 
önleme ve yakalama faaliyetlerini yönlendirmek ve ilgili kuruluşlar arasında koordinasyon ve işbirliği yapılması için gerekli tedbirleri almak” görevini yerine 
getirmek için Jandarma Genel Komutanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü, Sahil Güvenlik Komutanlığı ve Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğünden alınan 
Kaçakçılık verilerini hazırlayarak her 4 ayda bir Bakan ya da Bakan Yardımcısı Başkanlığında oluşturulan Kaçakçılık İstihbarat Koordinasyon Kuruluna 
(KİK) arz etmek üzere hazırlamaktadır.

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Güvenlik Korucularına İlişkin Faaliyetler 2.848.089.000 1.380.983.124 2.831.485.000 3.039.525.000 3.226.877.000

Bütçe İçi 2.848.089.000 1.380.983.124 2.831.485.000 3.039.525.000 3.226.877.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Kaçakçılıkla Mücadele 1.131.000 633.519 1.250.000 1.352.000 1.437.000

Bütçe İçi 1.131.000 633.519 1.250.000 1.352.000 1.437.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 2.849.220.000 1.381.616.643 2.832.735.000 3.040.877.000 3.228.314.000

Bütçe İçi 2.849.220.000 1.381.616.643 2.832.735.000 3.040.877.000 3.228.314.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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Alt Program Adı: TOPLUM GÜVENLİĞİ KOORDİNASYONU VE ZARARLARIN TAZMİNİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Güvenlik ve asayişle ilgili olarak politika ve planlama çalışmaları ile insan haklarının korunması ve geliştirilmesine yönelik 
çalışmaların koordine edilmesi, terör ve terörle mücadeleden doğan zararların karşılanmasına yönelik nakdi tazminat ödemelerinin 
yapılmasına dair iş ve işlemleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Güvenlik ve asayişle ilgili olarak politika ve planlama çalışmaları ile insan haklarının korunması ve geliştirilmesine yönelik 
çalışmaların koordine edilmesi, terör ve terörle mücadeleden doğan zararların karşılanmasına yönelik nakdi tazminat ödemelerinin 
yapılması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- İç güvenlik stratejileri ile ilgili yapılan 
çalışma, yayın ve duyuru sayısı Sayı 60 5 70 60 60 60

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Ülkemizde iç güvenlik alanında yürütülen faaliyetlere bilimsel bilgi desteği sağlamak, faaliyetlerin orta ve uzun dönemde 
planlamasını temin etmeye dönük stratejiler geliştirmek amacıyla Bakanlığımız Çalışma Planında gösterilen ve Bakanlık üst 
yönetiminin talimatları ile hayata geçirilen bilimsel araştırma projeleri yürütülmekte ve elde edilen bilgiler raporlanmakta ve 
gerektiğinde kitaplaştırılmaktadır. Ayrıca terör ve terörizmle ilgili yurtiçi ve yurtdışı gelişmeler Bakanlığımızın diğer birimleri 
ile koordineli olarak Haftalık Bakış adı altında analiz edilmekte ve Devletimizin ilgili kurumları ile bu çalışma paylaşılmaktadır. 

Hesaplama Yöntemi: Çalışma Planında gösterilen proje ve faaliyet sayısı.

Verinin Kaynağı: İçişleri Bakanlığı Çalışma Planı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Zarar tespit komisyonları kararları 
sonucu yapılan ödeme tutarı  Milyon TL 348.900.000 500.000.000 379.218.000 350.000.000 350.000.000 350.000.000

Göstergeye İlişkin Açıklama:

5233 sayılı Kanuna göre terörden zarar gören sivil vatandaşlara Kanun da öngörüldüğü şekilde ödeme yapılmaktadır. 2004-
2020 yılları arasında toplam 5.218.826.675 TL tutarında ödeme yapılmıştır. Bugüne kadar 497.149 adet başvuru yapılmış ve bu 
başvuruların 451.976’sı karara bağlanmıştır. 45.173 başvuru ise değerlendirme aşamasındadır. 2020  yıl sonu itibariyle 2020 
Yılı Bütçesi olan 379.218.000 TL ‘nin tamamı valiliklere aktarılmıştır.
2020 Yılı içerisinde Valiliklerden gelen 86.242.153 TL  ödenek talebi 2020 konan bütçenin tamamının kullanılması ve   ek bütçe 
konulamadığından karşılanamamıştır. 

Hesaplama Yöntemi: 5233 sayılı Kanuna göre terörden zarar gören sivil vatandaşlara Kanun da öngörüldüğü şekilde ödeme yapılmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Zarar tespit komisyonlarına yapılan 
başvuru sayısı Sayı 5.372 0 20.806 10.000 10.000 10.000

Göstergeye İlişkin Açıklama:
2020 yılında 20.806  yeni  başvuru yapılmıştır. (Malvarlığına ulaşamamaktan kaynaklanan devam eden zararlar için  yapılan 
başvurularla birlikte) 
2004-2020 yılları arasındaki toplam başvuru sayısı 497.149’dur.

Hesaplama Yöntemi: 5233 sayılı Kanuna göre terörden zarar gören sivil vatandaşlara Kanun da öngörüldüğü şekilde ödeme yapılmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

4- Zarar tespit komisyonlarınca 
sonuçlandırılan başvuru sayısı Sayı 11.750 0 9.520 10.000 10.000 10.000

Göstergeye İlişkin Açıklama:

2020 Yılı İçerisinde  9.520 dosya sonuçlandırılmıştır. Bunun 7.053’ünün  ödemeleri yapılmıştır. Kalan 2467 dosyanın 
ödemelerine yönelik çalışmalar devam etmektedir.
(Malvarlığına ulaşılamaması nedeniyle devam eden zararlar ile ilgili geçmiş dönemde oluşan ve karar alınmayan toplam 45.173 
başvuru bulunmaktadır.)

Hesaplama Yöntemi: 5233 sayılı Kanuna göre terörden zarar gören sivil vatandaşlara Kanun da öngörüldüğü şekilde ödeme yapılmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

İç Güvenlik Stratejilerinin Araştırılması, 
Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi 21.486.000 5.785.586 23.545.000 25.453.000 27.028.000

Bütçe İçi 21.486.000 5.785.586 23.545.000 25.453.000 27.028.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Terörden Doğan Zararların Tazmini 384.500.000 101.468.912 406.900.000 406.183.000 406.792.000

Bütçe İçi 384.500.000 101.468.912 406.900.000 406.183.000 406.792.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 405.986.000 107.254.499 430.445.000 431.636.000 433.820.000

Bütçe İçi 405.986.000 107.254.499 430.445.000 431.636.000 433.820.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
İç Güvenlik Stratejilerinin Araştırılması, Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi : İç Güvenlik Stratejilerinin Araştırılması, Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi 13 Eylül 2018 
tarihli ve 17 No’lu Cumhurbaşkanı Kararnamesi ile iş ve işlemler yürütülmektedir.İç Güvenlik Stratejileri Daire Başkanlığınca iç güvenliğe ilişkin faaliyetlerinin etkinliğinin 
artırılmasına yönelik bilimsel projeler ifa edilmekte ve iç güvenlik alanında stratejiler geliştirilmesine ilişkin faaliyetler koordine edilmektedir.
Terörden Doğan Zararların Tazmini: 5233 sayılı Terör ve Terörle Mücadeleden Doğan Zararların Karşılanması Hakkında Kanun’a  göre terörden zarar gören sivil vatandaşlara 
Kanun da öngörüldüğü şekilde ödeme yapılmaktadır.
5233 sayılı Kanun kapsamında oluşan zararların karşılanması amacıyla, illerimizde vali yardımcıları başkanlığında zarar tespit komisyonları oluşturulmuştur. Başvuruların 
yoğun olduğu Hakkâri ve Mardin İllerimizde birden fazla komisyon bulunmakta olup, halen ülke genelinde 53 komisyon çalışmalarına devam etmektedir. 

Alt Program Adı: SINIR GÜVENLİĞİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Entegre Sınır Güvenlik Sistemi kapsamında Türkiye’nin sınırlarında Sınır Aydınlatması, Kamera ve Sensör Sistemi, Devriye Yolu, 
Güvenlik Duvarı, Gözetleme Kulesi, Tel-Çit Sistemlerinin kurulumu ile benzer faaliyetleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Etkin bir sınır güvenliği sistemi oluşturulması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Tamamlanan aydınlatma sistemi 
uzunluğu Kilometre 31 150 101 50 50 50

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Sınır güvenliği kapsamında  sınırlarımızda aydınlatma sistemleri tesis edilmektedir. 
Bu kapsamda, 2020 yılında 150 km aydınlatma sisteminin tamamlanması planlanmıştır. 2021 yılında 50 km aydınlatma 
sisteminin tamamlanması hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Tamamlanan devriye yolu uzunluğu Kilometre 22 52 31 55 55 55

Göstergeye İlişkin Açıklama: Güvenlik duvarı ile aynı güzergahta ve aynı uzunlukta devriye yolu yapılmaktadır. 2021 yılında 55 km devriye yolunun 
tamamlanması hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Tamamlanan duvar uzunluğu Kilometre 22 52 31 55 55 55

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Sınır güvenliği kapsamında  sınırlarımızda güvenlik duvarları tesis edilmektedir.  Bu kapsamda, 2020 yılında Ağrı’da 21 
km, Hakkari’de 10 km güvenlik duvarı montajı tamamlanmıştır. 2021 yılında 55 km,  güvenlik duvarı montajının yapılması 
hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2018 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

4- Tamamlanan gözetleme kulesi sayısı Sayı 25 0 174 200 141 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: AB destekli sözleşmeler ile yürütülen çalışmalarda Milli Savunma Bakanlığı’nın kullanacağı insansız gözetleme kuleleri 
sistemlerinin kurulmasına yönelik çalışmalar Edirne, Kırklareli, Kars, Iğdır, Ağrı, Van ve Hakkari illerinde sürdürülmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

5- Tamamlanan kamera sistemi adedi Adet 4 1 1 1 1 1

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Sınır güvenliği kapsamında sınırlarımızda kamera ve algılayıcı sistemler kurulmaktadır.
Bu kapsamda, Şanlıurfa’da, Ağrı, Iğdır ve Ardahan’da aydınlatma, kamera ve algılayıcı sistemlerin kurulumu tamamlanmıştır. 
Edirne-Yunanistan ve Bulgaristan sınırında yaklaşık 800 m’lik enerji nakil hattı, aydınlatma ve kamera sistemi yapılmıştır.  2021 
yılında 1 kamera ve algılayıcı sistemin kurulması hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2018 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

6- Tamamlanan yüksek güvenlikli tel-çit 
sistemi uzunluğu Kilometre 4 100 6 12 12 10

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2018 yılında Gaziantep’te 4 km tel-çit engel sisteminin kurulumu tamamlanmıştır. 2020 yılında 52 km duvar üstü tel çit/
müstakil tel-çit imalatı tamamlanmıştır. 2021 yılında 12 km tel-çit/panel çit sisteminin kurulması hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım programında yer alan projelerin illerden gelen hakkedişleri baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Sınır Güvenliği ve Kapasite Geliştirme Şubesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Sınır Aydınlatmalarının Kurulumu, 
Bakım-Onarımı ve Tüketim Bedellerinin 
Karşılanması

28.537.000 6.972.984 31.207.000 33.304.000 35.297.000

Bütçe İçi 28.537.000 6.972.984 31.207.000 33.304.000 35.297.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Sınır Fiziki Güvenlik Sistemlerinin 
Kurulumu 41.828.000 31.517.453 232.812.000 216.727.000 320.671.000

Bütçe İçi 41.828.000 31.517.453 232.812.000 216.727.000 320.671.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 70.365.000 38.490.438 264.019.000 250.031.000 355.968.000

Bütçe İçi 70.365.000 38.490.438 264.019.000 250.031.000 355.968.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Sınır Aydınlatmalarının Kurulumu, Bakım-Onarımı ve Tüketim Bedellerinin Karşılanması: 14.03.2013 tarihli ve 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu’nun Geçici 6 ncı 
maddesinin üçüncü fıkrasında; “Güvenlik amacıyla yapılan sınır aydınlatmalarına ait tüketim ve yatırım giderleri, İçişleri Bakanlığı bütçesine konulacak ödenekten… 
karşılanır.” hükmü yer almaktadır.
27.07.2013 tarihli ve 28720 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Genel Aydınlatma Yönetmeliği’nin 5 inci maddesinin altıncı fıkrasında ise; “Güvenlik amacıyla yapılan sınır 
aydınlatmalarına ait yatırım, işletme ve tüketim giderleri, İçişleri Bakanlığı bütçesine konulacak ödenekten karşılanır.”  ifadesine yer verilmektedir. Söz konusu kanun ve 
yönetmelik çerçevesinde, Bakanlığımıza tahsis edilen ödeneklerle sınır aydınlatmalarına yönelik yatırım, bakım-onarım ve tüketim giderleri karşılanmaktadır.

Sınır Fiziki Güvenlik Sistemlerinin Kurulumu: 2565 sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri Kanununun 31 inci maddesinde “Cumhurbaşkanınca kararlaştırılan 
sınır bölgelerinde fiziki güvenlik sistemi tesis edilir. Sistemin kurulmasından ve idame ettirilmesinden Milli Savunma ve İçişleri Bakanlığı sorumludur.” hükmü yer almaktadır. 
Bu bağlamda, Ülkemizin sınır güvenliğinin artırılması amacıyla sınır hattında fiziki güvenlik tedbirleri alınmaktadır. 
Bakanlığımızca terör ve kaçakçılıkla mücadelede etkinliğin artırılması, düzensiz göçmen geçişlerinin engellenmesi ve sınır güvenliğimizin sağlanması amacıyla fiziki 
ve teknolojik tedbirler alınmakta, proje ve faaliyetler yürütülmektedir. Bu kapsamda 2021 yılında da kara ve denizlerde sınır güvenliğinin sağlanması, muhtemel terör 
faaliyetlerinin önüne geçilmesi, her türlü kaçakçılıkla mücadele edilmesi ve düzensiz göçmen geçişlerinin engellenmesi amacıyla güvenlik duvarı, devriye yolu, kule, yüksek 
güvenlikli panel/tel çit gibi fiziki engel sistemleri ile aydınlatma, kamera, algılayıcı vb. elektronik sistemlerin kurulumuna yönelik çalışmalar yürütülecektir. 
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ
Bütçe Yılı: 2021

Program Adı: VATANDAŞLIK VE SİVİL TOPLUM

Alt Program Adı: NÜFUS VE VATANDAŞLIK HİZMETLERİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerinin sunumunda kalite artışı sağlanmasına dair çalışmaları kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerinin sunumunda kalite artışı sağlanması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Alo 199 üzerinden gelen çağrıların 
cevaplanma oranı Yüzde 82 88 82 82 83 84

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Covid-19 pandemi nedeni ile Alo 199 Çağrı Merkezi üzerinden seyahat izin belgelerinin verilmeye başlaması ile öngörülemeyen 
şekilde çağrı artışı gerçekleşmiştir.
Alo 199 Çağrı Merkezi üzerinden; I. üç aylık dönemde 1.827.245 adet çağrı alınmış olup bunun 1.467.687’ si cevaplanmıştır. 
I. üç aylık dönemde çağrı cevaplama oranı %80 olarak gerçekleşmiştir. II. üç aylık dönemde 8.465.841 adet çağrı alınmış olup 
bunun 2.349.987’ si cevaplanmıştır. II. üç aylık dönemde çağrı cevaplama oranı %28 olarak gerçekleşmiştir. III. üç aylık dönemde 
3.444.429 adet çağrı alınmış olup bunun 2.568.726’si cevaplanmıştır. III. üç aylık dönemde çağrı cevaplama oranı %75 olarak 
gerçekleşmiştir. IV. üç aylık dönemde 5.205.491 adet çağrı alınmış olup bunun 2.787.067’si cevaplanmıştır. IV. üç aylık dönemde 
çağrı cevaplama oranı ise 54 olarak gerçekleşmiştir. 
 Kümülatif olarak 18.943.006 çağrıdan 9.173.467’si cevaplandırılmış olup %48 oranı elde edilmiştir. Hedeflenen %88 oranına 
ulaşılamamıştır.

Hesaplama Yöntemi: Tahmin ve hedeflerin belirlenmesinde bir önceki yıla ilişkin çağrı cevaplama oranları baz alınmıştır.

Verinin Kaynağı: Vatandaştan gelen çağrı sayıları.

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Alo 199’a gelen çağrıların 
cevaplanma süresinin kısalma oranı Yüzde -10,7 0 14,9 15 15 15

Göstergeye İlişkin Açıklama:

2020 yılı İlk üç aylık periyotta çağrı cevaplama süresinin bir önceki yılın aynı döneme göre %49,5 kısaldığı görülmektedir. 2. Üç 
aylık dönemde pandemi sürecinin başlaması ile seyahat izin belgelerinin ALO 199 üzerinden verilmeye başlaması ile birlikte 
gelen çağrı yoğunluğunun arttığı ( I. üç aylık dönemde gelen çağrı sayısı 1.827.245 adet iken II. üç aylık dönemde gelen çağrılar 
%363,3’lük artışla 8.465.841’e yükselmiştir .) ve bu doğrultuda bir önceki yılın aynı dönemine göre cevaplanma sürelerinin arttığı 
(%577,1)  görülmektedir.  Söz konusu işlemlerden kaynaklanan yoğun talep nedeniyle çağrı merkezinde kurumumuz tarafından 
öngörülemeyen şekilde çağrı artışı gerçekleşmiştir.
• Devam eden üç aylık dönemde ise alınan operasyonel tedbirler neticesinde II. üç aylık dönemde ortaya çıkan %577,1 oranındaki 
çağrı cevaplaması süresi artışı %180,4 seviyesine düşmüştür. Sonraki aylarda ise çağrı cevaplama süresi artış oranları II. üç aylık 
döneme göre daha aşağı seviyede bir seyir izlemiştir.

Hesaplama Yöntemi:
2019 yılı ay bazlı çağrı cevaplama süresi değişimleri incelenmiş ve cevaplama süresi bir önceki aya göre kısalan ayların kısalma 
oranlarının ortalaması alınarak tahmin ve hedefler belirlenmiştir.  (ilgili ay cevaplama süresi ortalaması-önceki ay cevaplama 
süresi ortalaması)/ilgili ay cevaplama süresi ortalaması

Verinin Kaynağı: Çağrı Cevaplanma Süresi Verileri

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Nüfus arşivlerinin elektronik 
ortama aktarılma oranı Yüzde 81 100 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2020 yılında dayanak belgesi ve kütüklerin taranması, restorasyon ve diğer birimlerle entegrasyon çalışmaları tamamlanmıştır. 
2021 yılında entergrasyon çalışmalarının yaygınlaştırılması planlanmıştır.

Hesaplama Yöntemi:

2019 yılı sonuna kadar toplam 286.285.428 sayfa dayanak belgesi ve defter taranmış olup projede %81 oranında tarama 
yapılmıştır. Proje kapsamında %19 luk kalan kısmı 2020 yılında toplam 67.465.148 sayfa dayanak belgesi ve defter taranarak %100 
oranında gerçekleştirilmiştir. 2020 yılı sonunda entegrasyon adımları gerçekleştirilmiştir. Projede toplam 767.752 sayfa defter 
restore edilmiştir. 2021 yılında entegrasyon çalışmalarının kademeli olarak 81 il için yaygınlaştırılması yapılacaktır.

Verinin Kaynağı: DAP Proje çıktıları

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

4- Yeni kimlik kartı verilen ve kimlik 
kartı değiştirilen vatandaş sayısının 
toplam nüfusa oranı

Yüzde 63 70 74 85 100 110

Göstergeye İlişkin Açıklama:
COVID-19 salgın hastalığı nedeniyle 2020 yılı içerisinde yapılan kimlik kartı başvuru sayısında büyük oranda düşüş olmuştur. 
Dolayısıyla 2021 ve 2022 yılları için yıllık 12.000.000 adet kimlik kartı başvurusunun yapılacağı öngörülerek 2022 yılının sonunda 
nüfusun tamamına kimlik kartı verilmesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yöntemi:
Yeni kimlik kartı verilen ve kimlik kartı değiştirilen vatandaşlarımızın yıllık sayısı, ilgili yıldaki toplam nüfusa oranlanmıştır. TÜİK 
tarafından açıklanan 2019 yılı nüfus miktarı kullanılmış olup, ortalama %13,5 artış oranı göz önünde bulundurularak sonraki yıllar 
için yaklaşık nüfus miktarı tahmininde bulunulmuştur.

Verinin Kaynağı: Kimlik kartı başvuru sayıları.

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

5- Yeni pasaport verilen ve pasapor-
tu değiştirilen vatandaş sayısının 
toplam nüfusa oranı

Yüzde 2,64 3 1,34 2 2,5 3

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Pandemi nedeniyle pasaport taleplerinde 2020 yılı içerisinde azalma yaşanmış olup, 2020 yılı için gerçekleşen pasaport başvuru 
sayılarının ülkemiz nüfusuna oranı ve 2021,2022 ve 2023 yıllılarına ait tahmini pasaport başvuru sayılarının ülkemiz nüfusuna 
oranı belirtilmiştir.

Hesaplama Yöntemi: Pasaport Başvuru Sayısı / Toplam Nüfus
2019 yılı pasaport başvuru sayıları incelenmiş ve başvuru sayılarının ülkemiz nüfusuna oranı belirtilmiştir.

Verinin Kaynağı: Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü Veri Tabanı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

6- Yeni sürücü belgesi verilen ve 
sürücü belgesi değiştirilen vatandaş 
sayısının toplam nüfusa oranı

Yüzde 19 21 22 22 21 23

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2020 yılına ilişkin TÜİK nufus sayıları kullanılmış (83.154.997 ülke nüfusu) ve sürücü belgeleri sayıları önceki yılla 
toplanarak(birikimli) hesaplanmıştır.

Hesaplama Yöntemi: Yeni Tip Sürücü Belgesi Sahibi / Toplam Nüfus

Verinin Kaynağı: Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü Veri Tabanı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Diğer Nüfus ve Vatandaşlık Hizmetleri 881.554.000 493.500.618 1.022.339.000 1.104.130.000 1.194.217.000

Bütçe İçi 881.554.000 493.500.618 1.022.339.000 1.104.130.000 1.194.217.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Mekansal Adres Kayıt Sistemi Veri 
Üretimi Ve Yaygınlaştırma Hizmetleri 56.500.000 21.707.011 140.000.000 0 0

Bütçe İçi 56.500.000 21.707.011 140.000.000 0 0

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Nüfus Hizmetleri Sistemlerinin İdamesi 
Faaliyetleri 149.583.000 32.710.079 164.104.000 42.000.000 50.000.000

Bütçe İçi 149.583.000 32.710.079 164.104.000 42.000.000 50.000.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Nufus ve Vatandaşlık Hizmetlerine 
Yönelik Dijital Arşiv Projesi Faaliyetleri 12.114.000 4.644.889 10.000.000 20.000.000 20.000.000

Bütçe İçi 12.114.000 4.644.889 10.000.000 20.000.000 20.000.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Pasaport ve Sürücü Belgeleri Hizmetleri 51.305.000 23.919.130 47.031.000 27.891.000 29.537.000

Bütçe İçi 51.305.000 23.919.130 47.031.000 27.891.000 29.537.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T.C. Kimlik Kartı Hizmetleri 265.912.000 49.840.874 308.418.000 301.359.000 319.610.000

Bütçe İçi 265.912.000 49.840.874 308.418.000 301.359.000 319.610.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 1.416.968.000 626.322.601 1.691.892.000 1.495.380.000 1.613.364.000

Bütçe İçi 1.416.968.000 626.322.601 1.691.892.000 1.495.380.000 1.613.364.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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Alt Program Adı: SİVİL TOPLUMUN GÜÇLENDİRİLMESİ VE SİVİL TOPLUM KAMU İŞBİRLİĞİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Sivil toplumun gelişmesine katkı sağlanması, sivil toplumla ilişkilere yönelik stratejilerin belirlenmesi ve geliştirilmesi, kamu ile sivil 
toplum kuruluşları arasındaki koordinasyonun ve işbirliğinin sağlanması, güçlendirilmesi, sivil toplum kuruluşlarının etkinliğinin 
artırılması ve hizmet kalitesinin yükseltilmesine dair faaliyetleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

Sivil toplumun gelişmesine katkı sağlamak

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- Denetlenen dernek sayısı Adet 12.440 7.085 6.000 8.295 9.000 10.000

Göstergeye İlişkin Açıklama:

1.  7262 sayılı Kitle İmha Silahlarının Yayılmasının Finansmanının Önlenmesine İlişkin Kanununun içerisinde yer alan 5253 
sayılı Dernekler Kanunu ile 2860 sayılı Yardım Toplama Kanunu’nda değişiklik öngören hükümler çerçevesinde STK’ların iç ve 
dış denetimine ilişkin süreçler şeffaflık ve hesap verebilirlik çerçevesinde yeniden düzenlenmiştir.
2. Dernekler Yönetmeliğinde konuya ilişkin düzenlemeler yapılmış olup söz konusu yönetmelik yürürlüğe girmiştir.
3. İçişleri Bakanlığı Dernekler Denetçileri Görev ve Çalışma Yönergesi  yürürlüğe girmiştir. 
1-5253 sayılı Kanunu  ile 2860 sayılı Kanunun bazı maddelerinde değişiklik yapılmasını öngören Kanun yürürlüğe girmiştir.
2-İçişleri Bakanlığı Dernekler Denetçileri KA/TF ile Mücadele Kapsamında Denetim Rehberi Genel Müdürlük Makamının 
yürürlüğe girmiştir.
3-İçişleri Bakanlığı Dernekler Denetçileri Görev ve Çalışma Yönergesi 3 yürürlüğe girmiştir.
4-Derneklerin İç Denetim Rehberi 2020/21 sayılı Genelge ile Valiliklere bildirilmiştir. 

Hesaplama Yöntemi: Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Denetim Hizmetleri Başkanlığı İstatistiki Çalışmaları

Verinin Kaynağı: Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Denetim Hizmetleri Başkanlığı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Derneklerin Denetlenmesi ve Sivil 
Toplum Kuruluşlarının Güçlendirilmesi 146.331.000 28.842.395 163.644.000 176.566.000 187.546.000

Bütçe İçi 146.331.000 28.842.395 163.644.000 176.566.000 187.546.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 146.331.000 28.842.395 163.644.000 176.566.000 187.546.000

Bütçe İçi 146.331.000 28.842.395 163.644.000 176.566.000 187.546.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Derneklerin Denetlenmesi ve Sivil Toplum Kuruluşlarının Güçlendirilmesi: İçişleri Bakanlığı Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Teşkilat ve Görevleri Hakkında 
Yönetmelik ile sivil toplumla ilişkilere yönelik stratejilerin belirlenmesi ve geliştirilmesi, kamu ile sivil toplum kuruluşları arasındaki koordinasyonun ve işbirliğinin sağlanması, 
güçlendirilmesi, sivil toplum kuruluşlarının etkinliğinin artırılması ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi amaçlanmıştır. 5253 sayılı Dernekler Kanununun 19. maddesindeki 
“Gerekli görülen hallerde, derneklerin tüzüklerinde gösterilen amaçlar doğrultusunda faaliyet gösterip göstermedikleri, defterlerini ve kayıtlarını mevzuata uygun olarak 
tutup tutmadıkları İçişleri Bakanı veya mülkî idare amiri tarafından kamu görevlilerine denetletilebilir.” hükmüne istinaden derneklerin denetlenmesi yapılmaktadır.

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Diğer Nüfus ve Vatandaşlık Hizmetleri: Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini etkin, verimli ve güvenli olarak kullanmak amacı ve Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerinin 
sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanımını yaygınlaştırmak. amacı güdülen  diğer hizmetler gerçekleştirilmektedir.

Mekansal Adres Kayıt Sistemi Veri Üretimi Ve Yaygınlaştırma Hizmetleri: Türkiye’deki tüm adreslerin belirlenen standartlarda bir merkezi veri tabanında toplanması, 
toplanan bu bilgilerin elektronik ortamda güncel olarak tutulması ve adres konusundaki dağınıklığa son verilmesi amacıyla Adres Kayıt Sistemi (AKS) kurulmuş ve 
bu kapsamdaki bilgilerin kamunun kullanımına açılması sağlanmıştır. Ayrıca Adres Kayıt Sisteminde metinsel nitelikte tutulan adres bilgilerinin coğrafi koordinatlarla 
birleştirilmesi ve oluşturulan altyapının diğer sistemlerle bütünleştirilmesi amacıyla ulusal ve uluslararası standartlar dikkate alınarak mekânsal ortama taşınması için 
Mekânsal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) Projesi hayata geçirilmiştir.

Nufus ve Vatandaşlık Hizmetlerine Yönelik Dijital Arşiv Projesi Faaliyetleri: Arşiv belgelerinin çağdaş bir anlayışla fiziksel ortamda daha güvenli bir biçimde tutulması, 
dijital ortama aktarılması, vatandaşlık iş ve işlemlerinin elektronik ortamda yürütülmesine ilişkin Dijital Arşiv Projesi (DAP) hayata geçirilmiştir.

Nüfus Hizmetleri Sistemlerinin İdamesi Faaliyetleri: MERNİS, tüm nüfus kayıtlarının elektronik ortama aktarılarak merkezi bir yapıda tutulmasını, bu bilgilerde meydana 
gelen her türlü değişikliğin ülkenin dört bir tarafındaki birimlerden anlık olarak güncellenmesini ve bir ağ üzerinden güvenle paylaşımını sağlayan bir projedir.

Pasaport ve Sürücü Belgeleri Hizmetleri: Emniyet Genel Müdürlüğünce yürütülen pasaport ve sürücü belgesi iş ve işlemleri 02 Nisan 2018 tarihinden itibaren Nüfus ve 
Vatandaşlık  Genel Müdürlüğünce devralınmıştır. Vatandaş odaklı hizmet anlayışı ile hayata geçirilen 3’ü bir yerde uygulaması; Kimlik Kartı, Pasaport ve Sürücü Belgesi 
başvurularının tek seferde alınması ve tüm süreçlerin standart hale getirilerek vatandaşlara verilecek hizmet kalitesinin arttırılması hedeflenmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Hizmetleri: Kimlik kartı ile görsel, elektronik ve biyometrik olmak üzere farklı güvenlik seviyelerinde kimlik doğrulama yöntemleri 
kullanılmaktadır. Kimlik kartının taklit ve tahrif edilememesinden dolayı, kimlik sahteciliğinden kaynaklanan vatandaş mağduriyeti önlenmekte; e-devlet kapsamında 
sunulan hizmetlere erişim kolaylığı sağlamakta ve güvenli kimlik doğrulaması yapılabilmektedir.
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Alt Program Adı: ACİL ÇAĞRI HİZMETLERİ

Gerekçe ve Açıklamalar

112 Acil Çağrı Merkezlerinin kurulması, yaygınlaştırılması ve standartların geliştirilmesine dair iş ve işlemleri kapsamaktadır.

Alt Program Hedefi:

112 acil çağrı merkezlerinin kurulması ve yaygınlaşmasının sağlanması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- 112 Acil Çağrı Merkezi sayısı Adet 13 25 26 11 1 1

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Bugün itibariyle 58 ilde 112 Acil Çağrı Merkezi faaliyete devam etmektedir. 2020  yılında devreye alınması planlanan 26 ilin 
14'ü devreye alınmış  olup 12  ilin donanım, kurulum çalışmaları  tamamlanmış olup şubat ayı sonuna kadar bu illerde devreye 
alınacaktır.

Hesaplama Yöntemi: Yatırım Programında yer alan projelerin iller tarafından gönderilen hakediş raporları baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Acil Çağrı Hizmetleri Daire Başkanlığı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- Bina inşaatı tamamlanacak 112 Acil 
Çağrı Merkezi sayısı Adet 13 6 10 1 1 1

Göstergeye İlişkin Açıklama: İnşaat çalışmaları  tamamlanmıştır. 

Hesaplama Yöntemi: Yatırım Programında yer alan projelerin iller tarafından gönderilen hakediş raporları baz alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Acil Çağrı Hizmetleri Daire Başkanlığı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Yeni nesil 112 Acil Çağrı Merkezi 
yazılımının devreye alındığı il sayısı Adet 14 25 25 28 20 3

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Ülkemizde farklı acil yardım çağrıları için kullanılan 7 kuruma ait acil çağrı numaraları (İtfaiye: 110, Jandarma: 156, Emniyet: 
155, Sağlık: 112, Orman: 177, Sahil Güvenlik: 178, AFAD: 122) tek numara (112) altında toplanacaktır. 
Toplamda 30 ilde yeni nesil 112 yazılımı devreye alınmıştır. Kalan iller için yıllara sari çalışmalar devam edecektir.

Hesaplama Yöntemi: Devreye  alınan il sayısı 

Verinin Kaynağı: Yeni Nesil 112 Yazılım Geliştirme ve Yaygınlaştırma Projesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

112 Acil Çağrı Hizmetlerinin 
Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler 89.332.000 86.679.775 222.655.000 227.264.000 218.668.000

Bütçe İçi 89.332.000 86.679.775 222.655.000 227.264.000 218.668.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 89.332.000 86.679.775 222.655.000 227.264.000 218.668.000

Bütçe İçi 89.332.000 86.679.775 222.655.000 227.264.000 218.668.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
112 Acil Çağrı Hizmetlerinin Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler:  Bakanlığımız tarafından 112 Acil Çağrı Merkezleri Projesi kapsamında Türkiye’de birden fazla olan acil 
çağrı numaralarının (155 Polis İmdat-156 Jandarma İmdat-158 Sahil Güvenlik İmdat-110 Yangın İhbar-112 Sıhhi İmdat-177 Orman Yangını İhbar-122 AFAD) tek numara 
112 altında toplanmasını sağlamak üzere 112 Acil Çağrı Merkezleri kurulum çalışmaları yürütülmektedir. 112 Acil Çağrı Merkezlerinin 81 ilde faaliyete geçirilmesiyle, 
vatandaşlar acil durumlarda birden fazla numarayı bilmek yerine tek numarayı bilmeleri, acil çağrı hizmeti veren kurumların ekiplerinin daha kısa sürede olaya müdahaleleri, 
farklı kurumların ekiplerinin hızlı, etkili koordinasyonu ve kurumların gereksiz, asılsız çağrılar nedeniyle artan iş yükünün azaltılması sağlanmış olacaktır.
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

Muhtarlık Hizmetlerinin Desteklenmesi 1.660.285.000 818.905.172 1.712.570.000 1.839.374.000 1.953.073.000

Bütçe İçi 1.660.285.000 818.905.172 1.712.570.000 1.839.374.000 1.953.073.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Yatırım İzleme ve Koordinasyon 
Başkanlıklarına (YİKOB) Yardım 327.909.000 19.250.000 352.022.000 374.640.000 396.851.000

Bütçe İçi 327.909.000 19.250.000 352.022.000 374.640.000 396.851.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 1.988.194.000 838.155.172 2.064.592.000 2.214.014.000 2.349.924.000

Bütçe İçi 1.988.194.000 838.155.172 2.064.592.000 2.214.014.000 2.349.924.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Muhtarlık Hizmetlerinin Desteklenmesi: Muhtarlık hizmetlerinin desteklenmesine ilişkin olarak, Bakanlığımız tarafından “Muhtar Bilgi Sistemi (MUHBİS)”oluşturulmuştur. 
Bu proje kapsamında muhtarlarımızın talep, görüş, öneri ve şikâyetleri hem web tabanlı hem de mobil uygulamalar aracılığıyla elektronik ortamda iletebilmeleri 
sağlanmaktadır. Muhtarlarımıza Devlet hiyerarşisi, muhtarlık müessese ve organları, muhtarların görev yetki ve sorumlulukları ile ilgili eğitimler düzenlenmektedir.
Mahalle muhtarlığının tüzel kişiliği ve dolayısıyla bütçesi bulunmamaktadır. 5393 sayılı Belediye Kanununun “Mahalle ve Yönetimi” başlıklı 9 uncu maddesi çerçevesinde, 
belediyelerce imkânlar ölçüsünde muhtarlıklara ayni yardım yapılmaktadır. 
Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlıklarına (YİKOB) Yardım: Cumhurbaşkanlığı 1 sayılı Kararnamesinin 273 üncü maddesi 3 üncü fıkrasındaki “İçişleri Bakanlığı 
bütçesinden yapılacak hazine yardımları” hüküm kapsamında YİKOB’lara gönderilecek ödeneklerle ilgili iş ve işlemler gerçekleştirilmektedir.

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ
Bütçe Yılı: 2021

Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN  GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN MALİ YAPISININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlıklarına yönelik İçişleri Bakanlığı bütçesinden yapılacak hazine yardımları ve sermaye 
transferlerine ilişkin iş ve işlemleri kapsamaktadır. 

Alt Program Hedefi:

Yerel yönetimlerin daha güçlü bir mali yapıya kavuşturulması

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- İl Özel İdareleri ve Yatırım İzleme 
ve Koordinasyon Başkanlıklarına 
(YİKOB) verilen destek tutarı

Milyon TL 593.000.000 300.000.000 536.000.000 570.000.000 605.000.000 635.000.000

Göstergeye İlişkin Açıklama:
İl özel İdareleri ve YİKOB’lara  mevzuatla verilen görevleri yerine getirmeleri  için YİKOB lara hazine yardımı ve İl Özel İdarelerine 
de yardım ödeneği gönderilmektedir.  YİKOB lara hazine yardımı kapsamında  300.000.000 TL, İl Özel İdarelerinin yardım ödeneği 
kapsamında ise 293.000.000 TL destek sağlanmıştır.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık bütçesine konulan ödeneklerin Başkanlıklara tahsisi; nüfusu, sorumluluk alanlarının genişliği, sosyo-ekonomik gelişmişlik 
durumu ve yerel ihtiyaçlar dikkate alınarak.

Verinin Kaynağı: e-bütçe sistemi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Alt Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN ALTYAPISININ DESTEKLENMESİ

Gerekçe ve Açıklamalar

Bilgi sistemlerinin güçlendirilmesi amacıyla belediyelerin tek veritabanında ortak bir altyapıda, standart yazılımlarla tüm iş ve işlem 
süreçlerini elektronik ortamda yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulmasını sağlayan e-Belediye 
Bilgi Sistemi Projesi faaliyetlerini kapsamaktadır

Alt Program Hedefi:

Yerel yönetimlerin altyapısının desteklenmesi

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

1- E-belediye bilgi sisteminde 
uygulamaya açılan modül sayısı  Sayı 36 43 9 5 5 5

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Belediyelerin tek veritabanında ortak bir altyapıda, standart yazılımlarla tüm iş ve işlem süreçlerini elektronik ortamda 
yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulmasını sağlayacak bir projedir.
Ülkemizin dijital dönüşümünün yerel ayağıdır.
Proje toplamda 67 modülden oluşmaktadır. 45 modül İçişleri Bakanlığı, 22 modül de Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından 
yapılacaktır.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlığımız sorumluluğundaki uygulamaya alınan modül sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

2- E-belediye bilgi sistemine dâhil edilen 
belediye sayısı Sayı 439 512 361 200 200 198

Göstergeye İlişkin Açıklama: Belediyelerin tek veritabanında ortak bir altyapıda, standart yazılımlarla tüm iş ve işlem süreçlerini elektronik ortamda 
yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulmasını sağlayacak bir projedir.

Hesaplama Yöntemi: e-Belediye Bilgi sisteminini yaygınlaştırılmasında EBYS modülü baz alınmaktadır.  747 belediye EBYS modülünü kullanmaktadır. 
Yaygınlaştırma çalışmaları devam etmektedir.

Verinin Kaynağı: e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

3- Hizmet götürülen mahalle sayısı Adet 1.325 1.250 764 705 740 740

Göstergeye İlişkin Açıklama: Büyükşehir belediyesi bulunan illerin toplam 4.224 mahallesine hizmet götürülmüştür. 2020 yılı için 764 kırsal mahalleye  
hizmet götürülmesi planlanmıştır. 

Hesaplama Yöntemi:
Büyükşehir belediyesi bulunan illerde kırsal mahallerde yaşayan vatandaşlarımızın mahalli müşterek nitelikli altyapı ve üst 
yapı ihtiyaçlarının giderildiği kırsal mahalle sayısı İller İdaresi Genel Müdürlüğü tarafından il ve Türkiye geneli toplamları olarak 
derlenmektedir.

Verinin Kaynağı: Koordinasyon Dairesi Başkanlığı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2019 2020
Planlanan

2020 YS
Gerç. Tahmini

2021
Hedef

2022
Tahmin

2023
Tahmin

4- Kırsal Altyapı Desteği Kapsamında 
verilen destek tutarı Milyon TL 484.000.000 475.000.000 268.000.000 101.000.000 110.000.000 121.000.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kırsal köy ve mahallelerde yaşayan vatandaşların mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarının giderilmesi için verilen destek 
tutarları.

Hesaplama Yöntemi: YİKOB'lara gönderilen hazine yardımı ile il özel idarelerine gönderilen  yardım ödeneği dikkate alınarak derlenmektedir.

Verinin Kaynağı: Koordinasyon Dairesi Başkanlığı

Sorumlu İdare: İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler 2020
Bütçe

2020 Harcama
Haziran

2021
Bütçe

2022
Tahmin

2023
Tahmin

İl Özel İdareleri Altyapı Desteği 2.644.000 60.228.026 2.885.000 3.110.000 3.311.000

Bütçe İçi 2.644.000 60.228.026 2.885.000 3.110.000 3.311.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Kırsal Altyapı Desteği (KIRDES) 5.283.000 1.856.051 5.744.000 6.184.000 6.575.000

Bütçe İçi 5.283.000 1.856.051 5.744.000 6.184.000 6.575.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Yerel Yönetimlerin Bilgi Sistemlerinin 
Güçlendirilmesi 7.773.000 2.801.901 28.205.000 9.835.000 11.119.000

Bütçe İçi 7.773.000 2.801.901 28.205.000 9.835.000 11.119.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

TOPLAM 15.700.000 64.885.978 36.834.000 19.129.000 21.005.000

Bütçe İçi 15.700.000 64.885.978 36.834.000 19.129.000 21.005.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
İl Özel İdareleri Altyapı Desteği: İl Özel İdarelerinin kırsal altyapı ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla özel idarelere yardım ödeneği gönderilmektedir.

Kırsal Altyapı Desteği (KIRDES): KIRDES Projesi, Büyükşehir statüsünde olan illerimizin kırsal kesiminde (köyden mahalleye dönen) yaşayan vatandaşlarımızın mahalli 
müşterek ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik alt yapı (yol, mahalle içi yol, içme suyu ve atık su) ihtiyaçları ile diğer sosyal donatılardan (kamu binalarının yeniden kullanıma 
açılması, spor altyapısının oluşturulması, muhtarlık binası, taziye evi, sosyal ve kültürel yapılar vb.) acil ve öncelikli olanların yapılması amacıyla 2017 yılında başlatılmıştır. 
Proje ile büyükşehirlerdeki kırsal altyapı hizmetlerinde kullanılmak üzere YİKOB’lara ödenek aktarılmaktadır. 

Yerel Yönetimlerin Bilgi Sistemlerinin Güçlendirilmesi: e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi, belediyelerin tek veritabaninda ortak bir altyapida, standart yazılımlarla tüm iş 
ve işlem süreçlerini elektronik ortamda yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşlara daha etkin ve verimli hizmet sağladığı gibi belediyelerin de 
gelirlerini arttırıcı bir projedir. Ülkemizin dijital dönüşümünün yerel ayağıdır.
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D. İDARENİN TOPLAM KAYNAK İHTİYACI

Bu bölümde 2021 yılı Performans Programına ilişkin “Faaliyetler Düzeyinde İdare 
Performans Programı Maliyeti Tablosu”, “Ekonomik Sınıflandırma Düzeyinde İdare 
Performans Programı Maliyeti Tablosu” ve  “Faaliyet Maliyetleri Tabloları”  yer almaktadır.
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FAALİYETLER DÜZEYİNDE İDARE PERFORMANS PROGRAMI MALİYETİ TABLOSU



55

2021 YILI PERFORMANS PROGRAMI

EKONOMİK SINIFLANDIRMA DÜZEYİNDE İDARE PERFORMANS PROGRAMI MALİYETİ
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOLARI
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E. DİĞER HUSUSLAR

Bu bölümde 2021 yılı Performans Programına ilişkin “Faaliyetlerden Sorumlu Harcama 
Birimlerine İlişkin Tablo” ile “Performans Göstergelerinin İzlenmesi ve Takibinden 
Sorumlu Birimlere İlişkin Tablolar” yer almaktadır.
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FAALİYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BİRİMLERİ
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PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN İZLENMESİNDEN SORUMLU BİRİMLER
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