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BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin agikta gecirdigi siirelere ait 1/3 oraninda maas tutarlarina

iliskin yasal faizin ve gelistirme 6deneginin 6denmesi talepleri hk.
BASVURU TARIHI : 16/03/2021

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran, Cankiri Karatekin Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak gorev yapmakta oldugunu, 2016
yilinda agiga alindigini, akabinde 2019 yili Aralik ayinda kamu gorevinden ¢ikarildigini, kamu gérevinden
¢ikarilma islemin iptali icin dava agtigmni, Kastamonu idare Mahkemesinin E. / E. karar1 geregi
islemin iptal edildigini, kararin Bélge Idare Mahkemesi tarafindan da onandigini, ise iade isleminden sonra
tarafina mali ve sosyal haklarinin bir kisminin 6denmedigini iddia ederek, agikta gecirdigi stirelere ait 1/3
oraninda maas 0demelerinin yasal faizinin 6denmesi (2016-Agustos/2019-Aralik: 40 ay) ile gorevine
baslayana kadar gegen siirelerdeki gelistirme 6deneginin 6denmesini talep etmektedir

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya konu iddialar hakkindaki bilgi ve belge talep yazimza istinaden Cankir1 Karatekin
Universitesi tarafindan gonderilen 5/4/2021 tarih ve sayili cevabi yazida ozetle;

2.1. Dr. Ogr. Uyesi 'nun Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii Elektronik
Anabilim Dalinda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta oldugu,

2.2. Bagvuranin acikta gecirdigi siirelere ait 1/3 oraninda maas Odemelerinin yasal faizinin (2016

Agustos/2019 Aralik:40 Ay) Kastamonu Idare Mahkemesinin (Esas No 2019/1902, Karar No 2020/940)
Karar1 geregince 6denmeyecegi,
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2.3. Sikayette bulunan 6gretim iiyesinin gelistirme Odeneginden yararlanabilmesi i¢in gorevin fiilen
yapimast sarti arandigi, bu nedenle, basvuru sahibi 6gretim {iyesinin talep etmis oldugu gelistirme
odeneginin; ilgili donemlerde fiilen ¢calisma sartint saglanmadigindan 6denemedigi,

2.4. Bagvuran ile idare arasinda sikayet konusu talebe iligkin olarak basvuran veya diger ilgililer tarafindan
yargi organlarinda agilmis/sonuglanmis bir dava bulunmadigi,

2.5. Bagvuru talebinde bulunan 6gretim tiyesinin, kamu gorevinden ¢ikarilmasina iligskin kararin iptali i¢in
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi ve Universiteye karsi agtifi dava neticesinde; Kastamonu Idare
Mahkemesinin (Esas No / , Karar No ) Karar1 ile dava konusu islemin iptaline, davaciya
gorevinden ayr1 kaldigi siire icinde mahrum kaldig1 parasal haklarinin 6denmesi gereken tarihlerden 6deme
tarihine kadar isletilecek yasal faiziyle 6denmesine karar verdigi, séz konusu mahkeme ilaminda; “ Ote
yandan, Anayasanin 125. maddesinde idarenin kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari 6demekle
yiikiimlii oldugunun kurala baglandigi, davacinin kamu gérevinden ¢ikarilmasina iliskin islemin iptali ile
bu islem nedeniyle yoksun kaldigi parasal haklarinin 6denmesinin istenildigi, islem tarihinden oncesine
faiz isletilemeyeceginden, hukuka aykirili§i saptanan kamu gorevinden c¢ikarilmasi iglemi nedeniyle
davacinin yoksun kaldig1 parasal haklarin islemin tesis edildigi 21.11.2019 tarihinden itibaren yoksun
kaldig1 parasal haklarinin yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesi gerekmektedir.” seklinde yasal faizin
uygulanacagi zamana iliskin hiikkiim kuruldugu, anilan tarihten 6ncesine 40 aylik 1/3 maas kesintilerine
yasal faiz tutarinin 6denemeyeceginin dilekg¢e sahibi 6gretim tliyesinin agikta oldugu déneme iliskin yasal
faiz talebi ile ilgili ddemenin mahkeme ilam1 geregince yapilamadigi,

Ifade edilmistir.
III. iLGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin, “Dilekg¢e, bilgi edinme ve
kamu denetcisine basvurma hakki” bashkl 74 iincii maddesinin ii¢iincii ve dordiincii fikralarinda;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

4.14/6/2012 tarihli ve 6328 sayilh Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun Gérevi” bashkh
5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayal adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5. 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununun 28’inci maddesinde: "(1)Danistay, Bolge Idare
Mahkemeleri, Idare ve Vergi Mahkemelerinin esasa ve yiiriitmenin durdurulmasina iliskin kararlarmin
icaplarina gore idare gecikmeksizin iglem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecburdur. Bu siire hi¢bir
sekilde kararin idareye tebliginden baglayarak otuz (30) giinii gegemez.

6. 11.10.1983 tarih ve 2914 sayih Yiiksekogretim Personel Kanununun “Gelistirme Odenegi” bashkh
14°Uncu Maddesinde: “ Diger yiiksekdgretim kurumlarina gore sosyo-ekonomik agidan daha az gelismis
yerlerde 6gretim yapan ve/veya yeterli sayida 6gretim elemani saglanamayan yiiksekdgretim kurumlari ile
bunlarin boliimlerinde gorevli 6gretim elemanlarina; almakta olduklar1 aylik gdsterge ve ek gosterge
toplamiin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca belirlenen aylik katsay: ile ¢arpimi sonucu
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bulunacak miktarin bes katina kadar gelistirme oOdenegi Odenebilir. Gelistirme Odenegi verilecek
yiiksekogretim kurumlari, 6denegin verilmesine iligkin usul ve esaslar ile oran veya miktarlari, bu
Odenekten yararlanma siiresi ile yararlanamayacak olanlar ve diger hususlar Cumhurbagkan1 Karari ile
tespit edilir. Bu 6denek damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz”

7. 375 sayith 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 926 Sayih Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel
Kanunu, 2802 Sayilh Hakimler Ve Savcilar Kanunu, 2914 Sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu,
5434 Sayih T.C. Emek Li Sandizn Kanunu Ile Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi, Devlet Memurlar1 Ve Diger Kamu Gorevlilerine Memuriyet
Taban Ayhgn Ve Kidem Ayhg Ile Ek Tazminat Odenmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Gegici 35’inci maddesinde, “B) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ y1l
streyle; teror orgutlerine veya Milli Guvenlik Kurulunca Devletin milli giivenligine kars1 faaliyette
bulunduguna karar verilen yapi, olusum veya gruplara iiyeligi, mensubiyeti veya iltisaki yahut bunlarla
irtibat1 oldugu degerlendirilen;

7) 11/10/1983 tarihli ve 2914 sayil1 Yiiksekdgretim Personel Kanununa tabi personel, Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkaninin teklifi tlizerine Yiiksekogretim Kurulunun karariyla; yiiksekdgretim kurumlart ile
yiiksekdgretim iist kuruluslarindaki 657 sayili Kanuna tabi personel ise yiiksekdgretim kurumlar ile
yiiksekdgretim iist kuruluglarinin en st yoneticisinin teklifi iizerine, yiiksekogretim kurumlarinda
iiniversite yonetim kurulunun, yiiksekogretim iist kuruluslarinda ise Yiiksekogretim Kurulunun karariyla
kamu gorevinden ¢ikarilir.

2

8. 04.04.005 tarih ve 2005/8681 sayili Gelistirme Odenegine Dair Bakanlar Kurulu Kararinin,

8.1. I’inci Maddesinde: “Diger yiiksekdgretim kurumlarina gore sosyo-ekonomik agidan daha az gelismis
yerlerde 0gretim yapan ve/veya yeterli sayida 6gretim elemani saglanamayan yiiksekdgretim kurumlarinda
gorevli 6gretim elemanlarina; almakta olduklar1 aylik gosterge ve ek gosterge toplaminin memur aylik
katsayis1 ile ¢arpimu suretiyle hesaplanacak tutara, ekli cetvelde yiiksekdgretim kurumlarinin bulundugu
yerlesim yerlerine gore belirlenen oranlarin uygulanmasi sonucu bulunacak miktarda gelistirme 6denegi
odenir.”

8.2. 2’nci Maddesinde: “Gelistirme Odenegi; a) Bu Odenegin verilmesi Ongoriilen yerlerdeki
yiiksekogretim kurumlarina ait 6gretim elemani kadrosuna atanarak, atandig yliksekdgretim kurumunda
fiilen ¢alisanlara,...”

8.3. 3’lincii Maddesinde: “Gelistirme 0denegi, ¢calismayi izleyen aybasinda 6denir. Bu 6denege, 6denegin
verilmesi gereken yiiksekdgretim kurumlarinda fiilen goreve baslanildig: tarihten itibaren hak kazanilir.
Gorevden ayrilma halinde, o ay iginde ¢alisilan glinler itibariyla hesap edilerek 6denir. Daha yiiksek veya
daha diistik gelistirme ddenegine hak kazanacak sekilde gorev yerleri degisenler hakkinda da ayni usule
gore islem yapilir.”

8.4. 6’nc1 Maddesinde: “Gelistirme Odeneginden yararlanabilmek icin gorevin ilgili yiiksekdgretim
kurumlarinda fiilen yapilmasi sarttir.

Ancak;

a) Yillik izin siiresince,

b) Bir takvim yilinda toplam 15 giinii agmayan mazeret izni siiresince,
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fiilen ¢alisma sart1 aranmaz.”
hiikiimleri diizenlenmis bulunmaktadir.
IV. KAMU DENETCISi SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI

9. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin talebinin kabulii ve
tavsiyede bulunulmasi yoniinde 6neri, Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

10. 2016 yilinda agiga alinan, akabinde 2019 y1l1 Aralik ayinda kamu gorevinden ¢ikarilan bagvuran agikta
gecirdigi siirelere ait 1/3 oraninda maas 6demelerinin yasal faizinin 6denmesi (2016-Agustos/2019-Aralik:
40 ay) ile gorevine baslayana kadar gecen siirelerdeki gelistirme 6deneginin 6denmesini talep etmektedir.

11. Tlgili idare tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde, basvuranin 2.8.2016 tarihinde
gorevden uzaklastirildigi, akabinde 375 sayili KHK’ nin gecici 35’inci maddesi uyarinca Yiiksekdgretim
Genel Kurulu Karari ile 21.11.2019 tarihinde kamu gorevinden ihrag edildigi, sz konusu ihrag isleminin
iptali ve bu islem nedeniyle yoksun kaldig1 parasal haklarin yasal faiziyle birlikte denmesi istemiyle dava
actigr, Kastamonu Idare Mahkemesinin E. / , K. sayil1 karar1 ile gorevden ¢ikarma
isleminin iptali ve bu islem nedeniyle yoksun kalinan parasal haklarin 21.11.2019 tarihinden itibaren
isletilecek yasal faiziyle davaciya ddenecegi yoniinde hiikiim kuruldugu, s6z konusu mahkeme karari
uyarinca 13.11.2020 tarih ve sayil1 Rektorliik Oluru ile 16.11.2020 tarihinde goérevine basladigi
anlasilmaktadir.

12. 375 sayili Kanun Hikmunde Kararnamenin Gegici 35’inci maddesinde, bu maddenin yiiriirlige girdigi
tarihten itibaren {i¢ y1l stireyle; terdr orgiitlerine veya Milli Glivenlik Kurulunca Devletin milli glivenligine
kars1 faaliyette bulunduguna karar verilen yapi, olusum veya gruplara iiyeligi, mensubiyeti veya iltisaki
yahut bunlarla irtibat1 oldugu degerlendirilen; 11/10/1983 tarihli ve 2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel
Kanununa tabi personelin, Yiiksekogretim Kurulu Baskaninin teklifi tizerine Yiiksekogretim Kurulunun
karariyla; kamu gorevinden ¢ikarilacag: hiikkme baglanmakta, 2914 sayili Kanununun 14’iincii Maddesinde,
diger yiiksekogretim kurumlarina gore sosyo-ekonomik agidan daha az gelismis yerlerde 6gretim yapan
ve/veya yeterli sayida 6gretim elemani saglanamayan yiiksekogretim kurumlari ile bunlarin boliimlerinde
gorevli 6gretim elemanlarina; almakta olduklar1 aylik gosterge ve ek gosterge toplaminin 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu uyarinca belirlenen aylik katsay: ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktarin bes katina
kadar gelistirme 6denegi odenebilecegi diizenlenmekte, 2005/8681 sayili Gelistirme Odenegine Dair
Bakanlar Kurulu Kararinin 6’nc1 Maddesinde, gelistirme 6deneginden yararlanabilmek igin gorevin ilgili
yiiksekogretim kurumlarinda fiilen yapilmasiin sart oldugu 6ngdriilmekte, 2577 sayili Kanunun 28’inci
maddesinde ise, Danistay, Bolge Idare Mahkemeleri, Idare ve Vergi Mahkemelerinin esasa ve yiiriitmenin
durdurulmasina iliskin kararlarinin icaplarina gore idarenin gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde
bulunmaya mecbur oldugu ve bu siirenin hicbir sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz (30)
glinli gegemeyecegi hiikiim altina alinmaktadir.

- Basvuramn acikta gecirdigi siirelere ait 1/3 oraninda maas odemelerinin yasal faizinin édenmesi
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talebine iliskin hukuki degerlendirme

13. Somut olayda, her ne kadar ilgili idarece yukarida sozii edilen mahkeme karar1 uyarinca 40 aylik 1/3
maas kesintilerine iligkin yasal faiz tutarinin 6denemeyecegi ifade edilmisse de, anilan mahkeme kararinda
gorevden ¢ikarma isleminin iptali ve bu islem nedeniyle yoksun kalinan parasal haklarin 21.11.2019
tarithinden itibaren isletilecek yasal faiziyle davaciya odenecegi yoniinde hiikiim kuruldugunu, kamu
gorevinden ¢ikarilma islemi ile gérevden uzaklastirma islemlerinin iki ayri islem oldugunu, s6z konusu
mahkeme kararinda gorevden uzaklastirma islemi nedeniyle yoksun kalman parasal haklara faiz
isletilemeyecegi yoniinde hiikkiim kurulmadigimi, sadece kamu gorevinden ¢ikarilma islemi sebebiyle
yoksun kalinan haklara iligkin olarak yasal faiz isletilmeye baslanacak tarthin 21.11.2019 tarihi oldugunun
ifade edildigini belirtmek gerekmektedir. Bu kapsamda, bagvuranin gorevden uzaklastuma islemi
nedeniyle yoksun kaldig1 parasal haklara iliskin faizin 6denmesi gerektigi ve soz konusu parasal haklara
iligkin yasal faizin igletilmeye baslanacagi tarihin ise 2.8.2016 tarihi oldugu degerlendirilmektedir.

14. Nitekim, 657 sayil1 Yasanin 143. maddesi uyarinca gorevinden uzaklastirildiktan sonra gorevine iade
edilen davaciin, gorevden uzaklastirildigi donemde tarafina 6denmeyen parasal haklarin yasal faizi ile
birlikte 6denmesi istemiyle yaptig1 basvuru iizerine parasal haklarinin 6dendigi ancak faiz 6denmediginden,
faiz istemine yonelik istemin zimnen reddine iligkin islemin iptali istemiyle a¢ilan davada, ilk derece
mahkemesince 657 sayili Yasamn ilgili maddelerinde ilgilinin maasindan (1/3) tutarindaki kisminin eksik
odenmesinin 6n goriildiigii, ancak bu miktara faiz eklenmesini gerektiren bir kural bulunmadigi, bu
durumda, gorevden uzaklastirma tedbiri kaldirilarak goreve iade edilmesi durumunda yapilacak 6demelere
Jfaiz uygulanmamasmna iliskin dava konusu islemde hukuka avkirilik goriilmedigi gerekgesiyle, davanin
reddine karar verilmistir. 1lk derece mahkemesinin kararma kars1 temyiz yoluna basvurulmasi iizerine
Danistay 2. Dairesinin 13.03.2019 tarihli E. / , K. / sayill kararinda davacinin talebi
Anayasa’nin "Miilkiyet Hakki" baslikli 35. Maddesi kapsamunda ele alindigi, “...Uyusmaziik konusu
olayda, davacinin gorevden uzaklastirildigi donemde alamadigi, ancak beraat etmesi sebebiyle 657 sayili
Kanun'un 141. maddesi uyarinca kendisine édenen (1/3) oramindaki kesinti tutarlarinin, davaciya statiisii
geregi odendigi ve Anayasa’min 35. maddesinde tanimlanan miilkivet hakki kapsaminda oldugu ve bu
kapsamda maas 6demelerine yapilan haksiz bir miidahalenin miilkivet hakkina yapilan miidahale olarak
degerlendirilmesi gerekecegi aciktir. ... Bu itibarla; davacinin maasindan yapilan (1/3) orammndaki
kesintilerin yapildig tarih ile (2009/Ekim ile 2010/Ekim arasindaki 12 aylik donem itibariyla) davaciya
odemenin yapildigi, (2015/Temmuz - 2015/Agustos -iki esit taksit olarak-) tarihler arasindaki doneme
iliskin olarak davacimn, yoksun kaldig1 yasal faiz tutarlarimin (her bir kesinti ile odeme tarihi arasindaki
donem igin ayri ayr1 hesaplanacak faiz miktarmin) davaciya édemesi gerekirken, davacinin faiz talebinin
zimnen reddine iliskin davali idare isleminde hukuka uyarlik bulunmamaktadir.” ifadelerine yer verilerek
ilk derece mahkemesinin kararmin bozulmasi yoniinde hiikiim kuruldugu goriilmektedir.

- Basvuramin acgiga alindig1 tarihten goreve basladigi tarihe kadar olan siirece iliskin gelistirme
odeneginin odenmesi talebi hk.

15. Ilgili mevzuatin incelenmesi neticesinde; “Akademik personele ilgili Bakanlar Kurulu Kararina ekli
cetvelde yiiksekdgretim kurumlarinin bulundugu yerlesim yerlerine goére belirlenen oranlarin uygulanmasi
sonucu bulunacak miktarda geligtirme 6denegi 6dendigi” anlagilmaktadir. Her ne kadar, gelistirme 6denegi
fiili olarak gorev yapmis olma sartina baglanmis olsa da, bagvuran kamu goérevinden ¢ikarilmamis olsaydi
mevzuatta belirtildigi sekilde gelistirme 6deneginden yararlanabilecegi, fiili olarak gérev yapmamasinin
basvurana atfedilecek bir kusurdan kaynaklanmadigi anlasilmis olup, bagvuranin gelistirme 6deneginden
faydalandirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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16. Yukarida sozi edilen mevzuat hikimleri ve yarg: igtihatlar1 birlikte g6z 6niinde bulundurularak,
bagvuranin sozii edilen taleplerinin Idare tarafindan reddedilmesi isleminin hukuka ve hakkaniyete uygun
olmadig1 sonug ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

17. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmede, sikayet basvurusu kapsaminda, idarenin, bagvurana iliskin islemlerle ilgili bilgi ve
belgeleri stiresi igerisinde kurumumuza gonderdigi, bu anlamda “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi”
ve “makul siirede karar verme” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, basvuru sahibine verdigi cevapta idari
isleme kars1 hangi siirede hangi mercie basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle de karara kars1 bagvuru
yollarinin gosterilmesi ilkesine uymadig tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmast
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiIN ACIKLAMA

18. 6328 sayil1 Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Kastamonu idare Mahkemelerinde yargi
yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan nedenlerle BASVURUNUN KABULUNE,

Bagvuranin gorevden uzaklastirma islemi nedeniyle yoksun kaldig1 parasal haklara iligkin faizin 6denmesi
ile bagvuranin agiga alindigi tarihten goreve bagladigi tarihe kadar olan siirece iligkin gelistirme 6deneginin
6denmesi hususlarinda CANKIRI KARATEKIN UNIiVERSITESIi REKTORLUGUNE TAVSiYEDE
BULUNULMASINA,

6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ii¢iincii fikrasi uyarinca,
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI REKTORLUGUNCE bu karar iizerine tesis edilecek

islemlerin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin basvurana ve geregi i¢cin CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01 kep.tr
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